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Abstract

Abstract zur Bachelor-Thesis
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Ziel

Diese Bachelorarbeit zielt darauf ab, KI-Anwendungen zu analysieren und im Control-
ling der VGRDD GmbH zu testen und ihre Vor- und Nachteile zu bewerten. Daftir wird
das bestehende Controlling-System analysiert, geeignete KI-Anwendungen ausge-
wahlt und in den Prozess implementiert. Ziel ist es, aus Anwendungsbeispielen kon-
krete Handlungsempfehlungen fir die VGRDD GmbH abzuleiten und die Integration
von Kl im Controlling zu férdern.

Methodik

Diese Bachelorthesis nutzt einen empirischen Forschungsansatz und eine Fallstudie
mit Praxistest bei der VGRDD GmbH, um die Implementierung von kunstlicher Intelli-
genz im Controlling zu untersuchen. Sie behandelt theoretische Grundlagen des Con-
trollings, der kinstlichen Intelligenz und deren Anwendungen.

Ergebnisse

Die Ergebnisse der Bachelorarbeit zeigen, dass die Integration der KI-Anwendung
Chat GPT im Controlling der VGRDD GmbH vielversprechend ist. Die Anwendung
zeigte im Praxistest eine Genauigkeit von etwa 87,5% bei den gestellten Aufgaben und
fuhrte zu einer deutlichen Zeitersparnis/Effizienz.

Schlussfolgerung

Insgesamt lasst sich ableiten, dass die Integration von kunstlicher Intelligenz, insbe-
sondere der KI-Anwendung Chat GPT, im Controlling der VGRDD GmbH das Poten-
zial fur eine effizientere und datengetriebene Arbeitsweise bietet. Jedoch mussen die
Limitationen und Herausforderungen im Umgang mit kunstlicher Intelligenz sorgfaltig
berucksichtigt werden.

Schlusselworter

Controlling, Kunstliche Intelligenz, Big Data, IT, Sprachmodelle
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Einleitung

1 Einleitung

Die vorliegende Bachelorthesis befasst sich mit dem Thema der kiinstlichen Intelligenz
im Controlling. Im Zuge der fortschreitenden Digitalisierung und Automatisierung ge-
winnen Kl-Anwendungen im Controlling zunehmend an Bedeutung. Ziel dieser Arbeit
ist es die Moglichkeiten und Potenziale der kiinstlichen Intelligenz im Bereich des Con-
trollings zu untersuchen und die Auswirkungen auf die Arbeitsprozesse sowie auf die
Mitarbeiter der VGRDD GmbH zu analysieren.

Um einen fundierten Einblick in das Thema zu ermdglichen, werden in Kapitel 2 die
theoretischen Grundlagen des Controllings und der kunstlichen Intelligenz erlautert.
Dabei wird zunachst der Begriff des Controllings definiert und eine Abgrenzung zwi-
schen operativem und strategischem Controlling vorgenommen. Anschlielend werden
die verschiedenen Facetten der kunstlichen Intelligenz behandelt, einschliel3lich der
Daten-Grundlagen, des maschinellen Lernens, des Deep Learnings, der Robotic Pro-
cess Automation und des Natural Language Processings. Des Weiteren wird auf die
Anwendungsmaoglichkeiten der kinstlichen Intelligenz im Controlling eingegangen und
im gleichen Zuge ein Vergleich zu herkdmmlichen Methoden vorgenommen.

Im anschlielRenden Kapitel 3 erfolgt eine detaillierte Analyse der Ausgangssituation.
Dabei werden die aktuellen Controlling-Methoden beschrieben und die Notwendigkeit
einer Integration von Kl-Anwendungen im Controlling bewertet. Zudem werden Ver-
besserungspotenziale und Herausforderungen identifiziert, um die Grundlage fur die
Auswahl einer geeigneten Kl-Anwendungen zu schaffen.

In Kapitel 4 erfolgt die Auswahl der KI-Anwendung fir den Praxistest. Es werden ge-
eignete Kl-Methoden identifiziert und eine Evaluierung der am Markt verfugbaren Kil-
Tools und -Technologien durchgefuhrt. Basierend auf den Ergebnissen erfolgt die Aus-
wahl der KI-Anwendungen flr den Praxistest und ihre Implementierung in den Control-
ling-Prozess.

Kapitel 5 beschaftigt sich mit der Durchfihrung des Praxistests, wobei die Testumge-
bung, die Datengrundlage und die konkrete Umsetzung des Kl-Praxistests im Control-
ling der VGRDD GmbH beschrieben werden. Die Ergebnisse werden erfasst und ana-
lysiert, um in Kapitel 6 eine umfassende Bewertung der KI-Anwendung im Controlling
vorzunehmen. Dabei werden die erzielten Ergebnisse vorgestellt und mit herkdmmli-
chen Methoden verglichen. Zudem werden die Vor- und Nachteile der KI-Anwendun-
gen im Kontext der VGRDD GmbH betrachtet.

Kapitel 7 widmet sich den Chancen und Risiken der Kl im Controlling. Potenzielle Vor-
teile der Kl-Integration werden beleuchtet, ebenso wie die Herausforderungen und Ri-
siken bei der Einfihrung von Kl-Anwendungen.
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Auf Grundlage der Ergebnisse werden in Kapitel 8 Handlungsempfehlungen flur die
VGRDD GmbH ausgesprochen. Es werden Empfehlungen fur den weiteren Einsatz
von KI-Anwendungen im Controlling gegeben und potenzielle Auswirkungen auf Mit-
arbeiter und Arbeitsprozesse diskutiert.

Im abschlieRenden Kapitel 9 wird ein Fazit gezogen und die wichtigsten Erkenntnisse
werden zusammengefasst.

1.1 Zielsetzung

Das Hauptziel dieser Bachelorarbeit besteht darin, erste KI-Anwendungen im Control-
ling der VGRDD GmbH zu erproben und deren Vor- und Nachteile zu bewerten. Die
spezifischen Ziele der Arbeit sind wie folgt:

- Analyse des bestehenden Controlling-Systems der VGRDD GmbH: Eine detail-
lierte Beschreibung des aktuellen Controlling-Systems ermdglicht die Identifi-
zierung von Starken, Schwachen und Verbesserungspotenzialen. Dadurch wird
eine solide Grundlage fur die Integration von KI-Anwendungen geschaffen.

- Auswahl geeigneter KI-Anwendungen fur den Praxistest: Basierend auf den Er-
kenntnissen der Analyse sollen passende Kl-Anwendungen ausgewahlt wer-
den, die das Controlling der VGRDD GmbH gezielt verbessern kénnen. Dabei
werden verschiedene Aspekte wie Relevanz, Machbarkeit und potenzielle Aus-
wirkungen berucksichtigt.

- Implementierung der ausgewahlten Kl-Anwendungen im Controlling-Prozess:
Die ausgewahlten KI-Anwendungen werden in den bestehenden Controlling-
Prozess der VGRDD GmbH integriert. Es erfolgt eine sorgfaltige Umsetzung,
bei der die Anwendungen auf ihre Wirksamkeit und Funktionalitat hin Uberpruft
werden.

- Bewertung der KI-Anwendungen im Controlling: Die Ergebnisse werden analy-
siert und bewertet. Dabei werden die Vor- und Nachteile der KI-Anwendungen
im Vergleich zu herkdbmmlichen Methoden identifiziert. Es wird untersucht, in-
wiefern die KI-Anwendungen zu einer effizienteren Datenanalyse, einer verbes-
serten Entscheidungsfindung oder anderen relevanten Controlling-Aspekten
beitragen kdnnen.

- Ableitung von Handlungsempfehlungen fur die VGRDD GmbH: Basierend auf
den Ergebnissen und Erkenntnissen werden konkrete Handlungsempfehlungen
fur die VGRDD GmbH entwickelt. Diese Empfehlungen beziehen sich auf den
weiteren Einsatz der zuvor erorterten KI-Anwendungen, organisatorische An-
passungen, Schulungsbedarf und potenzielle Auswirkungen auf Mitarbeiter und
Arbeitsprozesse.
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Durch die Erfullung der Zielsetzung soll diese Arbeit dazu beitragen, die Integration
von Kl im Controlling der VGRDD GmbH zu fordern und konkrete Handlungsemp-
fehlungen flr Unternehmen bereitzustellen. Zusatzlich soll diese Arbeit zu einem
besseren Verstandnis der Chancen, Herausforderungen und Potenziale von Kl im
Controlling beitragen und als Grundlage fur zukunftige Projekte dient.

1.2 Methodik

Es wird ein empirischer Forschungsansatz verfolgt, der auf einer Fallstudie bei der
VGRDD GmbH basiert, um die Implementierung von kunstlicher Intelligenz im Control-
ling zu untersuchen. Ziel ist die Untersuchung der Vorgehensweise zur Implementie-
rung von kunstlicher Intelligenz im Controlling. Dabei wird das praktische Beispiel de-
tailliert erlautert. Dazu werden diverse theoretische Grundlagen erarbeitet, die Control-
ling, kinstliche Intelligenz und deren Controlling-Anwendungen ab-decken. Anschlie-
Rend erfolgt eine Analyse der Ausgangssituation bei der VGRDD GmbH. Hierbei wer-
den Potenziale und Herausforderungen fur die KI-Implementierung im Controlling iden-
tifiziert. Auf dieser Grundlage wird eine passende Kl-Anwendung fir die VGRDD
GmbH ausgewahlt und umgesetzt. Dabei stehen die Auswahl geeigneter Kl-Metho-
den, die Integration in das bestehende System sowie die Implementierungsanforde-
rungen im Fokus. Zum Abschluss erfolgt eine Bewertung der Erfolgskriterien der Kl-
Implementierung und die Ermittlung des Nutzens fur die VGRDD GmbH.

1.3 Aktuelle Entwicklung & Forschungsfrage

Im Bereich der KI im Controlling gibt es derzeit viele aktuelle Forschungsprojekte und
Entwicklungen. Ein wichtiger Fokus liegt auf der Anwendung von Machine Learning-
Algorithmen, um Daten aus unterschiedlichen Quellen zu verarbeiten und Entschei-
dungen im Controlling zu unterstiitzen. Die Anwendung von KI im Controlling bietet
viele Chancen und Potential, jedoch ist die Gewahrleistung von Datenqualitat und Da-
tenschutz eine derzeitige Herausforderung. '

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklung stellt sich die Frage, wie genau diese Tech-
nologie fur die VGRDD GmbH sinnvoll genutzt werden kann.

"vgl. KALLA; SEITER, S. 3
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2 Theoretische Grundlagen

2.1 Controlling Begriffserklarung

Grundsatzlich ist unter dem Begriff Controlling ein Bereich zu verstehen, der im Unter-
nehmen fur die Geschaftsfuhrung bestimmte Aufgaben wahrnimmt, wobei jedoch ein
sehr grofRes Aufgabenspektrum vorliegt. Als Hauptaufgabe beschaftigt sich das Con-
trolling mit der Planung, Kontrolle, Steuerung Entscheidungsstiitzung, Berichtswesen
und Performance Measurement des Unternehmens. Die Abteilung erstellt Planungs-
und Kontrollsysteme, bereitet Informationen auf und leitet daraus Schlussfolgerungen
ab. Dabei ist sie dafur verantwortlich, dass die Informationsempfanger die Informatio-
nen verstehen und als Basis von Entscheidungen in den richtigen Gesamtzusammen-
hang setzen.? Die Funktion des Controllings hat sich von der bloRen Bereitstellung von
Informationen hin zu einer koordinierenden und betriebswissenschaftlichen beraten-
den Rolle gewandelt, die die unternehmensinterne Rationalitat gewahrleistet. Es wird
als Business Partner des Managements propagiert und eine immer starkere Entschei-
dungsbeteiligung wird beobachtet.® Die Digitalisierung stellt der Abteilung Controlling
Informationen zur Verfligung, welche die Entscheidungsunterstiitzung erweitern.* Ab-
bildung 1 verdeutlicht die wesentlichen Eckpfeiler des Controllings und zeigt auf wie
die Koordination der Personalfiihrung und der Organisation mit der Informationsver-
sorgung und der Zielfindung zusammenhangt.

Planung und Analyse und
Zielfindung Kontrolle

Informations-

Organisation
versorgung

Personalfihrung

Abbildung 1  Controllingbegriff
(Buchholz, 2013, S.14)

2ygl. GULER, 2021, S. 33 - 36
3 vgl. REITELSHOFER-HEND_I_EL, 2021, S.43 - 44
4 vgl. FELDBAUER-DURSTMULLER; MAYR, 2019, S. 24
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Das Kernstuck des Controllings ist in der heutigen Zeit das Informationssystem. Es
sind komplexe soziotechnische Systeme, die menschliche und maschinelle Kompo-
nenten integrieren und Informationen effektiv bereitstellen und kommunizieren. Dabei
liegt das Augenmerk nicht nur auf der Aufnahme, Verarbeitung und Weitergabe von
Informationen, sondern explizit auch auf der Aufbereitung von Daten fur die Fuhrungs-
ebene. Das Controlling verantwortet dafur Sorge zu tragen, dass der Fuhrungsebene
zur Ergreifung von Mallnahmen die erforderlichen Informationen rechtzeitig und in der
notwendigen Tiefe vorliegen. °

Abbildung 2 zeigt das theoretische Konstrukt des Informationssystems im Controlling.
Durch die diversen Anforderungen an dieses Informationssystem kann es zu soge-
nannten Spannungsfeldern innerhalb dieses Systems kommen. Die Interdependenzen
zwischen Informationsangebot des Controllings, Informationsnachfrage des Manage-
ments und des Informationsbedarfs fihren zu Spannungen, die sich aus der fehlenden
Deckungsgleichheit der drei Bereiche ergibt.

Informationsangebot Controlling Informationsnachfrage Management

Welche Informationen liefert das Controlling? Welche Informationen benétigt das Management?

Informationsbedarf
Welche Informationen sind fiir Entscheidung relevant?

Abbildung 2  Spannungsfelder im Informationssystem
(Eigene Darstellung in Anlehnung an Weber 2006, S. 82)

Die einzelnen Felder werden in der nachfolgenden Tabelle 1 aufgelistet.

5vgl. PETZOLD; WESTERKAMP, 2018, S. 69
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Feld 1 Informationen, die nicht vom Management gefordert werden/ nicht
zur Losung des Problems hilfreich sind

Feld 2 Informationen, die vom Management gefordert werden/ nicht zur
Lésung des Problems hilfreich sind

Feld 3 Informationsnachfragen, die nicht vom Controlling erflllt werden

kann/ nicht zur L6sung des Problems beitragen konnen

Feld 4 Informationsnachfragen, die nicht vom Controlling erfullt werden
kann/ aber zur Lésung des Problems beitragen kdnnen

Feld 5 Informationsbedarf, der nicht vom Controlling erflllt werden kann/
der nicht vom Management gefordert wird, aber zur Lésung des
Problems beitragen kann

Feld 6 Informationen, die nicht vom Management gefordert werden (somit
nicht bericksichtigt werden)/ aber zur Losung des Problems hilf-
reich sind

Feld 7 Informationen, die vom Management gefordert werden/ zur LOsung

des Problems beitragen kdnnen

Tabelle 1 Konfliktfelder des Informationssystems

Eine effektive Umsetzung der Informationsfunktion im Controlling hangt von der engen
Verknupfung der Kreislaufe von Informationsangebot, -nachfrage und -bedarf ab. Je
besser diese Kreislaufe aufeinander abgestimmt sind, desto effizienter kann der Con-
troller die erforderlichen Informationen bereitstellen. Hierflr ist es essenziell, dass der
Controller kontinuierlich den Informationsbedarf des Managements sowie die objektiv
notwendigen Informationen zur Problemldsung analysiert und sich damit auseinander-
setzt. Durch diese aktive Auseinandersetzung kann eine optimale Realisierung der In-
formationsfunktion im Controlling erreicht werden. Diese Vorgehensweise lasst sich
auf alle Bereiche des Controllings anwenden.

o Abgrenzung des operativen zu dem strategischem
Controlling

Grundsatzlich lassen sich alle Controlling Bereiche in zwei Bereiche einteilen. Strate-
gisches und operatives Controlling zeigen unterschiedliche Abgrenzungsmerkmale
aufgrund der verschiedenen Zielsetzungen in den jeweiligen Controlling Kreislaufen.

Seite 6


Mobile User


Theoretische Grundlagen

1)  Planungshorizont

Das strategische und operative Controlling unterscheiden sich in ihrem Planungshori-
zont. Das operative Controlling fokussiert sich hauptsachlich auf aktuellen Zahlen und
vergangenen Ergebnissen. Der Zukunftsaspekt des operativen Controllings wird durch
den vorgegebenen Planungshorizont bestimmt, der in der Regel kurz- bis mittelfristig
ist.8 Im Gegensatz dazu liegt die Aufgabe des strategischen Controllings darin, durch
die Analyse der aktuellen Situation eine langfristige Prognose der Erfolgsfaktoren zu
gewahrleisten. Wahrend der mittelfristige Planungshorizont des operativen Control-
lings in der Regel drei bis maximal funf Jahre betragt, erstreckt sich der langfristige
Planungshorizont des strategischen Controllings auf mindestens flnf Jahre. 7 Abbil-
dung 3 verdeutlicht dies.

Messgroen Zeitachse
Strategisches Controlling
——— Erfolgsfaktoren
(z.B. Marktanteil,
Marktwachstum)
Operatives
Controlling

Gewinn
Liquiditat ‘
y e

(R Zeit
kurzfristig
(. _/
—~

mittel- und langfristig

Abbildung 3 Zeitachse im Controlling
(Eigene Darstellung in Anlehnung an Klenger, 2000, S.70)

2) Controllingfunktionen

Das strategische und operative Controlling nutzen im Wesentlichen die gleichen Con-
trollingfunktionen zur Unterstitzung der Geschaftsfihrung. Sowohl im strategischen
als auch im operativen Controlling werden als Hauptfunktionen die Koordination sowie
Hilfsfunktionen fur Planung, Analyse, Kontrolle, Information und Steuerung angewen-
det. Die Controllingfunktionen finden in beiden Regelkreisen Anwendung, sie unter-

6 vgl. KLENGER, 2000, S. 70
7vgl. BUCHHOLZ, 2013, S. 42
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scheiden sich aber hinsichtlich der konkreten Vorgaben der ZielgroRen, der Grundbe-
griffe sowie der Controllinginstrumente.? °® Dies wird im nachsten Punkt in den Abbil-
dungen 4 und 5 ersichtlich.

3) Regelkreislaufe

Die Regelkreise des strategischen und operativen Controllings sind Teil der Unterneh-
menssteuerung und werden neben anderen betriebswirtschaftlichen Kreislaufen ein-
geordnet. Der wesentliche Unterschied ist hierbei die Zielgrolke. Beim strategischen
Controlling wird die Existenzsicherung fokussiert, hingegen beim operativen die Ge-
winnsicherung. Sie bilden die Basis fur die Kreise des Treasurings und der Buchhal-
tung.’® Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht diese Einordnung.

Unternehmenssteuerung
[
operatives strategisches
Subsystem Treasuring Buchhaltung Controlling Controlling
Kreislauf 1. Kreis 2. Kreis 3. Kreis 4. Kreis
Zielgrole Liguiditats- Vgrmégens- Qewinn- Existenz-
sicherung sicherung sicherung sicherung
Grund- Bar- —< Einzahlungen Aktiva . Ertrage Chancen
. Vi < —~< Ertrag <
begriffe | Liquiditat Auszahlungen emogen™ passiva Gewinn Aufwendungen Umfeld ™ pisiken
Cash Flow —< Einnahmen Betriebs-  Leistungen Unter- _ Starken
Ausgaben ergebnis Kosten nehmen  Schwachen

Abbildung 4 Operatives und strategisches Controlling in der Unternehmenssteue-

rung
(Buchholz, 2013, S.44)

Durch ihre geschlossenen Kreislaufe richten sich die Regelkreise des Controllings
nach den strategischen bzw. operativen Zielen des Unternehmens. Ein klarer Ver-
gleich der beiden Regelkreise verdeutlicht die Unterschiede zwischen strategischem
und operativem Controlling. Eine genauere Aufschlisslung zeigt Abbildung 5. Dort
sind die zwei Regelkreise in einer vergleichenden Sichtweise aufgezeigt und mit meh-
reren Abgrenzungsmerkmalen versehen.

8 vgl. GULER, 2021, S. 63 - 64
9 vgl. FELDBAUER-DURSTMULLER; MAYR, 2019, S. 26 - 27
10 vgl. online: Matthias Rapp (08.07.2023)
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Zielsetzung: Zielsetzung:

Existenz-

Gewinn -
sicherung

Planung:
Planung:
Deckungsbeitrage N9
Ertrage
Kosten

Erfolgspotenziale,

Regelkreis des operativen Controllings Regelkreis des strategischen Controllings

Realisation
und

Information:
strategisches

Information: -
Berichtswesen

Berichtswesen
Handeln

Analyse/
Kontrolle:

Analyse/
Kontrolle:

Steuerung:
Anpassung op.
Ziele an
strategische
Potenziale

Steuerung:

Aktive
Einflussnahme

Soll-Ist-
Vergleich

Sichtfeld:

: operative
Erfolgsengpass

Planung

Wachstumsengpass

Abbildung 5 Regelkreise des operativen und strategischen Controllings
(Eigene Darstellung in Anlehnung an Buchholz, 2013, S.45)

Abbildung 5 zeigt sehr gut, wie die Zielsetzung der beiden Controllingarten durch Pla-
nung, Kontrolle und Steuerung erreicht werden soll. Hier werden auch die Abhangig-
keiten des operativen und des strategischen Controllings verdeutlicht. Wie sich diese
Zusammenarbeit organisatorisch widerspiegelt, wird unter Punkt 6 (Controllingsorga-
nisation) naher ausgefthrt.

4) Zielsetzung
Die Zielsetzung des operativen und des strategischen Controllings lassen sich wie folgt
differenzieren:

Das operative Controlling unterstitzt das Management darin, die Dinge richtig zu tun.
Das strategische Controlling unterstutzt die Entscheidungsfindung im Management,
die richtigen Dinge zu tun."

Auch hier differenziert sich das operative von dem strategischen Controlling. Das Uber-
geordnete Ziel des operativen Controllings ist es, die Gewinnsicherung des Unterneh-
mens zu gewahrleisten. Im Gegenzug fokussiert das strategische Controlling die Exis-
tenzsicherung des Unternehmens.'? 13

1 vgl. BUCHHOLZ, 2013, S. 45
12 ygl. online: Ursula Binder (27.06.2023)
3 vgl. RECH, 2020, S. 171
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In Abbildung 6 werden die Zusammenhange zwischen den Controllings Bereichen und
den Steuerungsgrofden zur Unterstltzung der Fuhrungsebene dargestellt.

Controlling- Steuerungs- Zeit-
Bereiche Orientierungsgrundiagen groen horizonte
I 4 | | 3 | | 2 ] L1 1|
Komplexitat
Strategisches Neue
Controlling . ¢—{technische = Kunden- 4> Neue Erfolgs-
Substitu- B , -
. . Losungen problem potentiale lang-fristig
tionszeit- 3 3
kurve -
Erfahrungs- Markt- bestehende mittel-
~Plkune ™ position ¥ | Erfolgspot. fristig
Operatives Ertrag
Controlling Bilanz =P - Aufwand g Erfolg kurz-fristig
Einnahmen
- Ausgaben g Liquiditat kurz-fristig

Abbildung 6 SteuerungsgroRen operatives und strategisches Controlling
(Buchholz, 2013, S.46)

Die Abbildung verdeutlicht, wie die Orientierungsgrundlagen im Controlling strukturiert
sind und mit den SteuerungsgroRen interagieren. Ebenfalls wird der Zeithorizont der
verschiedenen Steuerungsgrofien mit betrachtet.

Im operativen Controlling werden quantitative Ziel- und Steuerungsgrof3en als verbind-
liche Vorgaben verwendet. Im Gegensatz dazu nutzt das strategische Controlling vor-
wiegend qualitative ZielgroRen, die jedoch weniger verbindlich sind.'* 15

5) Planungsfunktion

Eine zentrale Funktion des Controllings ist die Planung. Sie umfasst die verschiedenen
Aspekte wie die Budgetplanung, Liquiditatsplanung und die Koordination der Umsatz-
und Kostenplanung zwischen den Abteilungen. Dabei spielt das Controlling auch eine
Rolle bei der langfristigen Ausrichtung des Unternehmens und sollte sowohl vergan-
genheits- als auch zukunftsorientiert sein. Die strategische Planung unterscheidet sich
von der operativen Planung in Bezug auf Ziele, Inhalt und zeitliche Vorgaben. In Ta-
belle 2 wird beschrieben, dass das strategische Controlling auf die Existenzsicherung
basierend auf Erfolgspotenzialen und qualitativen Sachzielen abzielt, wahrend das
operative Controlling den Unternehmensgewinn anstrebt und sich auf quantitative For-
malziele konzentriert."®

14 vgl. online: Ursula Binder (27.06.2023)
15 vgl. BUCHHOLZ, 2013, S. 46
6 vgl. BUCHHOLZ, 2013, S. 47
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Merkmale Strategische Planung Operative Planung
Planungsziel Existenz der Unternehmung Gewinn der Unternehmung
Zielinhalt Aufbau von Erfolgspotentialen Nutzung von Erfolgspotentialen
SACHZIELE FORMALZIELE
neue Produkte und Markte Rendite - Gewinn
Zielbezug neue Produktionsverfahren Umsatz - Kosten
Planungsfunktion Unternehmungsplanung Ausflihrungsplanung
Planungshorizont langfristig > 3 Jahre kurzfristig (Monat, Quartal, Jahr)
Planungsebene Unternehmungsleitung Linienstellen
Informationsweg Top-down Bottom-up
Aggregationsgrad hoch niedrig
Differenzierung ein Gesamtplan mehrere Teilplane
Detaillierung grober Rahmenplan verbindliche Einzelpléne
Formalisierung qualitativ - verbal quantitativ - zahlenmaRig
Philosophie Umweltanpassung Optimierung
Tabelle 2 Unterschiede zwischen strategischer und operativer Planung

(Buchholz, 2013, S.48)

6) Controllingorganisation

Obwohl die dargestellten Regelkreislaufe in Abbildung 4 und 5 auf eine strikte Tren-
nung zwischen strategischem und operativem Controlling hinweisen, ist tatsachlich
eine standige Interaktion zwischen den beiden Bereichen vorhanden. Die Ausrichtung
des operativen Controllings hangt in hohem Male von den Zielen und Bedingungen
ab, die das strategische Controlling vorgibt. Gleichzeitig ermdglicht das operative Con-
trolling neue Impulse fur die strategische Ausrichtung des Unternehmens zu liefern. Es
gibt also eine direkte Beziehung und gegenseitige Beeinflussung zwischen dem stra-
tegischen und operativen Controlling."”

Daruber hinaus sind in der organisatorischen Struktur das operative und strategische
Controlling miteinander verbunden und werden vom Controller in gleicher Weise um-
gesetzt. So kénnen die notwendigen Verbindungen, etwa bei verschiedenen Pla-
nungsstufen, umgesetzt werden.

7) Organisationsstruktur

Das operative Controlling fokussiert sich primar auf die Gewinnsteuerung in der fest-
gelegten und nicht flexiblen Organisationsstruktur des Unternehmens. Die Strukturen
und Prozesse bilden das Grundgerust fur die Umsetzung der Aufgaben des operativen
Controllings. Im Gegenzug dazu arbeitet das strategische Controlling mit dem Fokus,
die Entscheidungsmaoglichkeiten anpassen zu kdonnen. Hier werden die organisatori-
schen Rahmenbedingungen als flexibel angesehen. In Abbildung 7 wird dies noch ein-
mal besser verdeutlicht. Es kdnnen beispielsweise Prozesse und Strukturen so ange-
passt werden, dass die betriebswirtschaftlichen VorsteuergroRen verbessert werden. 8

7 vgl. SCHON, 2022, S. 328 - 329
8 vgl. RECH, 2020, S. 171 - 172
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Ertrag,

Fi irtschaftliche P kti § operatives
inanzwirtschaftliche Perspektive Vermqgen, ovias
Risiko
Markt- und Wett-
Marktperspektive bewerbsbedingungen
Kunden (Zielgruppen, ®
Kundenperspektive Kundenbedurfnisse und —zufriedenheit) "’é/
Produkt Kti Produkte und Dienstleistungen Q’% strategisches
rectRerSpekive (Portfolio, Schlusselfunktionen, Absatz % Controlling
5,
%
Prozessperspektive Strukturen, Prozesse, Systeme und deren Koordination \ %,
&
S
7
)

materielle (Ausrichtung, Standort etc.), personelle (Mitarbeiter, Unter-

Ressourcenperspektive ) : :
AR nehmenskultur etc.) und immaterielle Ressourcen (Technologie, Immage etc.)

Abbildung 7  Perspektiven Pyramide
(Buchholz, 2013, S.57)

8) Unterscheidung von Feedback und Feedforward

Feedback und Feedforward unterscheiden sich hauptsachlich in ihren Einsatzberei-
chen und ihren Zielen. Im Kontext des operativen Controllings erfolgt eine systemati-
sche Kontrolle durch Ergebnisrickmeldungen. Es werden Erkenntnisse aus der Ab-
weichungsanalyse, die den Vergleich von geplanten und tatsachlichen Werten ein-
schliel3t, genutzt, um Anpassungsmalinahmen zur Angleichung der Realitat an die
Planung vorzunehmen.

Im Gegensatz dazu setzt das strategische Controlling vorwiegend auf Feedforward-
Methoden. Diese beinhalten eine fortlaufende Uberpriifung der internen und externen
Bedingungen des Unternehmens, eine Evaluierung der strategischen Voraussetzun-
gen und bei Bedarf eine Anpassung der Strategie und der strategischen Planung.

Es ist jedoch zu beachten, dass auch im operativen Controlling immer mehr Feedfor-
ward-Ansatze Verwendung finden. Die Relevanz von Feedback und Feedforward wird
durch den allgemein gliltigen Regelkreis (siehe Abbildung 5) des Controllings verdeut-
licht. Dieser macht die gegenseitige Abhangigkeit und Dynamik der beiden Methoden
sichtbar und verdeutlicht ihre Rolle in der strategischen und operativen Flihrung eines
Unternehmens.'?

9) Controllinginstrumente
Controllinginstrumente sind Werkzeuge, die zur Erfassung, Strukturierung, Auswer-
tung und Speicherung von Daten eingesetzt werden konnen. Tabelle 3 und 4 geben

9 vgl. BUCHHOLZ, 2013, S. 49
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einen kurzen Uberblick tber die verschiedenen Instrumente. Eine ausfiihrliche Erkla-
rung dieser Instrumente ist den die verwiesenen Literatur zu finden.2°

Operative Instrumente

Berichtswesen Break-even-Analyse
Budgetierung Deckungsbeitragsrechnung
Zero-Base-Budgeting ABC-Analyse
Abweichungsanalyse XYZ-Analyse
Kennzahlensysteme Kosten- und Erlésrechnung
Kurzfristige Erfolgsrechnung Planungshandbuch
Tabelle 3 Operative Controlling Instrumente
Strategische Instrumente
Balanced Scorecard Benchmarking
SWOT-Analyse Portfolio-Analyse
Chancen-Risiko-Profil Erfahrungskurvenkonzept
Branchenstrukturenanalyse Umweltanalyse
Marktanalyse Lickenanalyse (Gap-Analysis)
Konkurrenzanalyse Szenario-Technik
Ressourcen- und Potentialanalyse Wertanalyse
Unternehmensanalyse Wertsteigerungsanalyse
Starken-Schwachen-Analyse Target Costing
Strategische Bilanz Prozesskostenrechnung
Scoringmodelle Ergebnisplan (Return Map)
Tabelle 4 Strategische Controlling Instrumente

2.2 Definition der kuinstlichen Intelligenz

Das Thema kunstliche Intelligenz beschaftigt die Wissenschaft seit mehreren Jahrzen-
ten.?! Dabei konnte sich nie eine einheitliche Definition durchsetzen, sondern der Be-
griff kuinstliche Intelligenz hat sich zu eine Art Kofferwort entwickelt. Im Laufe der Zeit
haben sich daher viele verschiedene Definitionen entwickelt.

Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue Medien (Bit-
kom) definiert zusammen mit dem DFKI (Deutsches Forschungszentrum fur Kiinstliche
Intelligenz) die kunstliche Intelligenz wie folgt: ,Kinstliche Intelligenz beschreibt Infor-
matik-Anwendungen, deren Ziel es ist, intelligentes Verhalten zu zeigen. Dazu sind in
unterschiedlichen Anteilen bestimmte Kernfahigkeiten notwendig: Wahrnehmen, Ver-
stehen, Handeln und Lernen.“ 22

20 vgl. BUCHHOLZ, 2013, S. 66
21 ygl. TAULLI, 2022, S. 7
22 HARWARDT; KOHLER, 2023, S. 22
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Kiinstliche Fahigkeit einer Maschine, intelligentes
Intelligenz menschliches Verhalten zu Imitieren

Anwendung von K, die es einem
System ermdglicht, automatisch zu
lernen und sich durch Erfahrung zu
verbessern.

Anwendung des ML, bei der komplexe
Algorithmen und tiefe neuronale
Netze zum Trainieren eines Modells
verwendet werden.

” Deep
Learning

Abbildung 8 Forschungsgebiete kiunstliche Intelligenz
(Eigene Darstellung in Anlehnung an Hawardt, 2023, S.24)

Abbildung 8 zeigt die verschiedenen Forschungsgebiete der Kl auf und wie KI mit ML
und DL zusammenhangt. Zuerst wird der Fokus auf das Fundament einer kiinstlichen
Intelligenz gelenkt: die Datenbasis. Ohne eine solide Grundlage an Daten ist der Be-
trieb oder die Entwicklung kunstlicher Intelligenz nicht moglich.

221 Daten-Grundlagen von Ki

Grundsatzlich wird in der Literatur zwischen unterschiedlichen Datenarten unterschie-
den.? Diese unterscheiden sich im Wesentlichen von der Strukturierung.

o Strukturierte Daten

Strukturierte Daten sind in der Regel in Tabellenkalkulationen oder Datenbanken ge-
speichert. Sie sind einfach zu verarbeiten, da sie meistens kein groRes Volumen ha-
ben. In den meisten Fallen stammen sie aus CRM oder ERP-Systemen. Aul3erdem
sind sie in der Regel einfacher zu Analysieren.?* Es gibt diverse BI-Anwendungen, die
dazu beitragen Erkenntnisse aus diesen Daten zu gewinnen. Strukturierte Daten ma-
chen jedoch meist nur etwa 20% der Daten eines KI-Projektes aus.

o Unstrukturierte Daten

Ein Grolteil der Daten, die im Kontext des Controllings analysiert werden, besteht aus
unstrukturierten Informationen die keine vordefinierte Formatierung aufweisen. Das
manuelle Strukturieren dieser Daten ist oft eine zeitaufwendige Aufgabe. Hierzu gibt
es moderne Datenbanken, wie beispielsweise NoSQL-basierte Systeme der nachsten
Generation, kdnnen bei diesem Prozess unterstitzen. Darlber hinaus erweisen sich

2 vgl. TAULLI, 2022, S. 22 - 23
24 vgl. online: TRAILIN (01.08.2023)
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Kl-Systeme als aulerst effektiv bei der Verwaltung und Strukturierung dieser Daten,
da sie in der Lage sind, Muster zu erkennen.?®

o Semistrukturierte Daten

Einige Datenquellen enthalten eine Kombination aus strukturierten und unstrukturier-
ten Informationen, die als semistrukturierte Daten bezeichnet werden. Diese Daten
weisen interne Tags auf, die bei der Kategorisierung behilflich sind. Beispiele fur se-
mistrukturierte Daten sind XML, die auf bestimmten Regeln zur Identifizierung von Ele-
menten in einem Dokument basiert, sowie JSON, eine Methode zur Ubertragung von
Informationen tber APIs im Web.2®

o Zeitreihendaten

Zeitreinendaten bestehen sowohl aus strukturierten, unstrukturierten als auch semi-
strukturierten Daten. Diese Art von Daten wird zum Beispiel bei der Verfolgung von
Nutzeraktivitaten auf Websites generiert. Jedoch ist diese Art von Daten haufig un-
Ubersichtlich und schwer zu durchschauen. 2 Ein Grund dafir liegt in der Notwendig-
keit, die individuellen Absichten der Benutzer zu verstehen, die stark variieren knnen.
Dartber hinaus sind grol3e Mengen an Interaktionsdaten vorhanden, die eine immense
Anzahl von Datenpunkten umfassen kénnen. Zusatzlich erschweren unklare Erfolgs-
metriken die Situation. Es ist wichtig zu verstehen warum Benutzer bestimmte Aktio-
nen auf einer Website durchfiihren.?®

2.2.2 Maschinelles Lernen

Maschinelles Lernen ist ein wesentlicher Bestandteil von KI. Die Begriffe werden oft
synonym verwendet. Die Algorithmen, welche beim maschinellen Lernen zu Einsatz
kommen unterscheiden sich vom Aufbau her von herkdmmlichen Algorithmen.?® Der
Grund daflr ist, dass zuerst Daten verarbeitet werden und dann ,der Computer” an-
fangt zu lernen. Die Algorithmen, die beim maschinellen Lernen verwendet werden,
lassen sich in drei Kategorien einteilen.3? Abbildung 9 zeigt eine Ubersicht dieser drei
Kategorien.

25 vgl. TAULLI, 2022, S. 39

26 vgl. online: TRAILIN (01.08.2023)

27 vgl. online: LENHARDT (30.06.2023)
28 vgl. TAULLI, 2022, S. 24

29 vgl. GENTSCH, 2018, S. 37 - 38

30 vgl. TAULLI, 2022, S. 72
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(Markierte Datensatze) (Nicht-markierte Datensdtze)  (Zustdnde und Aktionen)

Input Input Input

| |

Untiberwachtes Bestadrkendes

Uberwachtes

Lernen Lernen Lernen

Belohnung/ Fgedback
Bewertung Bewertung
Output Output Output
(Zuordnung) (Klassen) (Zustand/Aktion)

Abbildung 9 Arten des maschinellen Lernens
(Weber, 2020, S.39)

. Uberwachtes Lernen

Beim Uberwachten Lernen wird eine Funktion entwickelt, die mithilfe eines Trainings-
datensatzes trainiert wird und anschlief3end auf neue Daten angewendet werden kann.
Die Zielsetzung hierbei ist eine Klassifikation der Daten zu erstellen. Der Trainingsda-
tensatz enthalt markierte Datensatze, bei denen die Zuordnung zu den gewunschten
Ergebnissen bereits bekannt ist. Das Hauptziel besteht darin eine Funktion zu erstel-
len, die Uber die initialen Daten hinaus verallgemeinert und unbekannten Daten die
richtigen Ergebnisse zuordnen kann.3'

Um das uberwachte Lernen anzuwenden sind mehrere Schritte erforderlich. Zunachst
werden verschiedene Trainingsbeispiele identifiziert, die fur die Analyse relevant sind.
Dies kdnnen beispielsweise handschriftliche Zeichen, Worter oder ganze Zeilen sein.
Im zweiten Schritt wird ein Trainingsset erstellt, das die praktische Anwendung der
Funktion reprasentiert. Dabei werden Eingangsobjekte und entsprechende Ausgaben
entweder durch Messungen oder Experten bestimmt. Ein Beispiel ware die Umwand-
lung eines Bildes in eine mathematische Vektorreprasentation, wobei schwarze Pixel
die Schrift darstellen und weie Pixel den Hintergrund.3?

Der dritte Schritt besteht darin ein spezifisches Eingabeobjekt zu identifizieren, wel-
ches von der gelernten Funktion reprasentiert werden soll. Die Genauigkeit der Funk-
tion hangt stark von der Darstellung des Eingabeobjekts ab. Hierbei wird das Einga-
beobjekt in einen Merkmalsvektor umgewandelt, der aus mehreren Merkmalen besteht

31 vgl. WEBER, 2020, S. 40 - 42
32 ygl. GENTSCH, 2018, S. 38
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und das Objekt beschreibt. Die Anzahl der Merkmale sollte ausreichend sein, um ge-
naue Vorhersagen zu ermoglichen.

Im vierten Schritt erfolgt die Identifizierung der Struktur, der erlernten Funktion sowie
des entsprechenden Lernalgorithmus. Der Lernalgorithmus wird dann auf dem gesam-
ten Trainingsset angewendet. Es ist wichtig anzumerken, dass nur wenige uberwachte
Lernalgorithmen die Anpassung der Steuerungsparameter durch Leistungsoptimie-
rung anhand eines Validierungssatzes erfordern.

Zum Abschluss erfolgt die Bewertung der Genauigkeit der erlernten Funktion. Nach
den Lern- und Parametereinstellungsprozessen wird die Leistung der Funktion anhand
eines separaten Testsatzes gemessen, das sich von den ursprunglichen Trainingsda-
ten unterscheidet. Dies ermdglicht die Einschatzung der Fahigkeit der Funktion, auf
neuen und unbekannten Daten zu verallgemeinern.

Das Uberwachte Lernen bietet im Kontext des Controllings die Mdglichkeit Kinstliche
Intelligenz effektiv einzusetzen, um komplexe Aufgaben zu automatisieren und genaue
Vorhersagen zu ermdglichen. Durch die Anwendung der beschriebenen Schritte kann
eine gut funktionierende Funktion entwickelt werden, die die Effizienz und Genauigkeit
des Controlling-Prozesses verbessert.33

. Uniiberwachtes Lernen

Auch das unuberwachte Lernen kann als ein Lernmodell zur Anwendung von Kunstli-
cher Intelligenz genutzt werden. Beim unuberwachten Lernen fehlt jedoch eine Kon-
trollinstanz, und es gibt keine vordefinierten Ausgangsvariablen um die Qualitat der
Ergebnisse zu messen. Das Hauptziel besteht darin eine Mapping-Funktion zu entwi-
ckeln, die Daten in Klassen einteilt, basierend auf verborgenen Merkmalen die in den
Daten vorhanden sind.34

Ahnlich wie beim liberwachten Lernen durchlauft auch das uniiberwachte Lernen zwei
Phasen. In der ersten Phase segmentiert eine Mapping-Funktion den Datensatz in
Klassen, wobei jeder Eingangsvektor Teil einer Klasse wird. Allerdings werden diesen
Klassen keine Bezeichnungen zugewiesen, da die Daten nicht beschriftet sind. Im Ge-
gensatz zum uberwachten Lernen, bei dem die Beschriftung vom Benutzer im Voraus
vorgenommen wird, mussen die Algorithmen im unuberwachten Lernen die Daten-
strukturen selbst identifizieren.3®

Das unuberwachte Lernen kann in zwei verschiedene Kategorien von Algorithmen un-
terteilt werden: Clustering und Association. Beim Clustering wird versucht, die natirli-

%3 vgl. JUNG, 2022, S. 12 - 13
3 vgl. WEBER, 2020, S. 42
35 vgl. GENTSCH, 2018, S. 38
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chen Gruppierungen der Daten zu identifizieren, beispielsweise Kunden die sich ba-
sierend auf ihrem Kaufverhalten in Gruppen einteilen lassen. Bei der Association wer-
den Regeln gesucht, um groRRe Teile der vorhandenen Daten zu beschreiben, bei-
spielsweise Personen die dazu neigen, sowohl Produkt X als auch Y zu kaufen.

Der Einsatz von uniberwachtem Lernen im Controlling erméglicht es, verborgene
Muster und Strukturen in den Daten zu entdecken und Erkenntnisse fur Entscheidun-
gen zu gewinnen. Durch die Anwendung von Clustering- und Association-Algorithmen
konnen beispielsweise Kundensegmente identifiziert werden, um personalisierte Mar-
ketingstrategien zu entwickeln oder Zusammenhange zwischen verschiedenen Pro-
dukten oder Aktivitaten aufzudecken. Das uniberwachte Lernen bietet somit einen
weiteren Ansatz, um die Effektivitdt und Effizienz des Controlling-Prozesses zu ver-
bessern und datenbasierte Erkenntnisse zu generieren. 36

. Bestarkendes Lernen

Beim bestarkten Lernen geht es nicht nur darum, eine Eingabe auf eine Ausgabe ab-
zubilden, sondern auch eine Reihe von Eingaben mit Abhangigkeiten auf entspre-
chende Ausgaben abzubilden, z. B. in Form von Markov-Entscheidungsprozessen. Es
findet Anwendung im Kontext von Zustanden in einer Umgebung und den madglichen
Aktionen die in einem bestimmten Zustand ausgefuhrt werden kdnnen.

Beim Lernprozess des bestarkten Lernens werden Zustandsaktionspaare in der Um-
gebung erkundet, um eine Zustandsaktionspaartabelle aufzubauen. Anschliel3end
werden die Belohnungen der Zustandsaktionspaare genutzt, um die beste Aktion fir
einen bestimmten Zustand auszuwahlen, die zu einem Zielzustand fuhrt. Dieser Pro-
zess wird in der Regel durch (teil)Jautonome Softwareprogramme, sogenannte Agents,
umgesetzt. Diese Agents interagieren diskret in Zeitschritten mit der Umgebung und
streben dabei die Maximierung der Belohnungen an.3”

Das bestarkte Lernen eignet sich daher gut fir Themen, die kurz- und langfristige Be-
lohnungskompromisse erfordern. 3 Die Verwendung von Funktionsannaherungen in
grolleren Umgebungen und die Optimierung der Leistung anhand von Beispielen sind
entscheidende Elemente, die das bestarkte Lernen verbessern. Es wird in Situationen
eingesetzt, in denen keine analytische Losung vorliegt, aber das Modell der Umgebung
bekannt ist. Das bedeutet, dass das Simulationsmodell der Umwelt bekannt ist und
Informationen Giber die Umwelt durch Interaktion gesammelt werden kénnen.3°

Bei der Entwicklung intelligenter Programme, durchlauft das bestarkte Lernen im All-
gemeinen die folgenden Schritte: Der Agent Uberwacht den Eingangszustand (State),

3% vgl. JUNG, 2022, S. 13

37 vgl. GENTSCH, 2018, S. 38 - 39
% vgl. WEBER, 2020, S. 43 - 45

% vgl. GENTSCH, 2018, S. 38 - 39
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verwendet eine Entscheidungsfunktion, um eine Aktion (Action) auszufuhren, erhalt
eine Belohnung oder Verstarkung (positiv oder negativ) von der Umwelt nach der
Durchfihrung der Aktion und speichert die Informationen Gber die Belohnung (State-
Action).

Eine kleine Ubersicht Uiber die Arten des maschinellen Lernens und deren Anwen-
dungsfalle zeigt Tabelle 5.

Art des Einsatzbereich Mogliche Algorithmen und
Maschinellen Methoden
Lernens
Uberwachtes Wenn bekannt ist, wie die Eingabe- | Reggression,  Entschei-
Lernen daten klassifiziert werden und wel- | dungsbaum, Naiv Bayes,
che Art von verhalten vorhergesagt | Vector Machines, Random
werden soll Forest, Neuronales Netz-
werk
Unuberwachtes | Wenn bekannt ist, wie die Eingabe- | k-Means, Recommender
Lernen daten klassifiziert werden und Mus- | System, Hierarchical Clus-
ter in diesen Daten erkannt werden | tering
sollen.
Bestarkendes Wenn es eine geringe Anzahl von | Q-Learning, Temporal Dif-
Lernen Trainingsdaten gibt und der ideale | ference (TD), Deep Adver-
Zielzustand nicht klar definiert wer- | sarial Networks
den kann oder erst durch Interaktion
mit der Umwelt erschlossen werden
muss.
Tabelle 5 Verschiedene Arten des Maschinellen Lernens
Weber 2020, S.44
223 Deep Learning

Wie in Abbildung 9 zu sehen, ist Deep Learning ein Teilbereich des ML. Der Wesent-
liche Unterschied liegt dabei in der Fahigkeit, durch Kunstliche neuronale Netze, un-
strukturierte Daten wie Bilder, Texte, Tone oder Videos in einen numerischen Wert
umzuwandeln. Das klassische ML ist nicht in der Lage solche unstrukturierten Daten
sinnvoll, z.B. in einem Entscheidungsbaum, weiterzuverarbeiten.

In Hinsicht, wie DL funktioniert, gibt es gewisse Parallelen zum menschlichen Ge-
hirn.#? Zumindest in Bereichen wie der Netzhaut, gibt es Prozesse der Datenauf-
nahme und —verarbeitung durch ein vielschichtiges Netzwerk, das auf der Zuweisung

40 vgl. TAULLI, 2022, S. 95 - 96
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von Gewichtungen beruht. 4! Abbildung 10 veranschaulicht, wie ein klinstliches neu-
ronales Netzwerk eine Katze auf einem Bild erkennen kann.

/\

Es ist eine Katze.

Es ist ein Hund.

Output Layer

Abbildung 10 Einfache Darstellung kinstliches neuronales Netzwerk
(Eigene Darstellung in Anlehnung an https://blog.iao.fraunhofer.de/images/blog/ki-
katze.jpq)

Die Analyse eines Bildes in einem kunstlichen neuronalen Netzwerk ist ein mehrstufi-
ger Prozess, der in den verschiedenen Schichten des Netzwerks unterschiedliche
Operationen umfasst:

1. Input Layer: Im Input Layer wird das Bild zunachst in eine flr das Netzwerk ver-
standliche Form konvertiert. Die Daten werden eingeladen und Gewichtung festgelegt.
Dazu wird das Bild in eine Matrix aus Pixelwerten umgewandelt, wobei jeder Pixelwert
einem einzelnen Eingangsneuron zugeordnet wird. Bei Farbbildern kann dies bei-
spielsweise durch das Aufteilen des Bildes in seine RGB-Komponenten (Rot, Grin und
Blau) geschehen, sodass jedes Neuron einen Farbintensitatswert erhalt.*?

2. Hidden Layer: Der Hidden Layer, der aus einer oder mehreren Schichten bestehen
kann, nimmt die Eingangssignale auf und transformiert sie durch eine Reihe von Ge-
wichtungen und Aktivierungsfunktionen. Bei Convolutional Neural Networks (CNNs)
beispielsweise werden in den ersten Hidden Layers typischerweise einfache Merkmale
wie Kanten und Farbbldcke erkannt. In tieferen Schichten des Netzwerks werden diese
einfachen Merkmale kombiniert, um komplexere Muster zu erkennen, die fur die Auf-
gabe relevant sind - in diesem Fall Merkmale, die Hunde von Katzen unterscheiden.*?

3. Output Layer: Der Output Layer ist die letzte Schicht des Netzwerks und gibt das
endgultige Ergebnis der Bildanalyse aus. Er besteht in der Regel aus einer Menge von

41 vgl. online: Laurent Wuttke
42 ygl. online: Laurent Wuttke
43 vgl. WEBER, 2020, S. 49 - 50
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Neuronen, die den verschiedenen Klassen entsprechen, in die das Bild eingeteilt wer-
den kann (in diesem Fall, "Hund" oder "Katze"). Jedes dieser Neuronen gibt eine Wahr-
scheinlichkeit daflir aus, dass das Bild zu seiner jeweiligen Klasse gehoért. Die Klasse
mit der héchsten Wahrscheinlichkeit wird dann als endgultiges Ergebnis des Klassifi-
kationsprozesses ausgewahlt.4

Zusammenfassend wird ein Bild in einem kunstlichen neuronalen Netzwerk von der
Rohform der Pixelwerte in einem Eingangsbild Uber eine Reihe von Transformationen
und Merkmalsextraktionen in den Hidden Layers bis hin zu einer endgultigen Klassifi-
kation in der Output-Schicht analysiert. Dabei wird jede Schicht durch einen Lernpro-
zess optimiert, um spezifische flr die Aufgabe relevante Merkmale zu erkennen und
die Genauigkeit der Klassifikation zu maximieren.

2.24 Robotic Process Automation

In Bezug auf Kinstliche Intelligenz im Controlling wird in diesem Abschnitt die Robotic
Process Automation (RPA) behandelt. Bei RPA handelt es sich um softwarebasierte
Roboter oder Bots, die verwendet werden, um den Workflow eines Prozesses zu au-
tomatisieren. Mit RPA kdnnen visuelle Low-Code-Systeme eingesetzt werden, um ver-
schiedene Aufgaben zu automatisieren. Vereinfacht gesagt, es konnen relativ einfach
Applikationen erstellt werden die mittels einer Art Baukastenprinzip programmiert wer-
den.

Einige Beispiele fur die Anwendung von RPA sind die automatisierte Bearbeitung von
Personalunterlagen, Vertragen und Mitarbeiterinformationen in der Personalabteilung
(HR), die Identifizierung und Behebung von Problemen im Kundenservice, die Bear-
beitung von Versicherungsantragen, die Rechnungsstellung, die Abwicklung von
Ruckerstattungen an Kunden, der Abgleich von Finanzunterlagen, die Ubertragung
von Daten zwischen Systemen und die Bereitstellung von Standardantworten an Kun-
den.

RPA funktioniert, indem ein Bot die Arbeitsablaufe in Anwendungen nachbildet, z. B.
in Enterprise-Resource-Planning-Systemen (ERP) oder Customer-Relationship-Ma-
nagement-Systemen (CRM). Dabei kann der RPA-Bot entweder die Schritte der Mit-
arbeiter aufzeichnen oder OCR-Technologie (optische Zeichenerkennung) zur Uber-
setzung handschriftlicher Notizen nutzen. In gewisser Weise kann RPA als digitaler
Mitarbeiter betrachtet werden.*>

44 vgl. online: Laurent Wuttke
45 vgl. TAULLI, 2022, S. 118 - 119
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Es gibt zwei Arten von RPA-Technologie:

1. Unbeaufsichtigte RPA: Dabei handelt es sich um einen vollstandig autonomen
Prozess, bei dem der Bot im Hintergrund arbeitet. Es kann jedoch immer noch
menschliches Eingreifen erforderlich sein, insbesondere bei Ausnahmesituatio-
nen in denen der Bot etwas nicht versteht.

2. Robotic Desktop Automation (RDA): Hier unterstutzt RPA die Mitarbeiter bei
ihrer Arbeit oder Aufgabe. Ein haufiger Anwendungsfall ist ein Kontaktzentrum,
in dem die Mitarbeiter RDA verwenden um Antworten zu finden, Nachrichten zu
senden, Kundenprofilinformationen abzurufen und Einblicke in die nachsten
Schritte zu erhalten. Dadurch wird die Effizienz der Mitarbeiter verbessert.

RPA bietet verschiedene Vorteile, darunter eine hohe Geschwindigkeit, minimale Feh-
ler, verbesserte Kundenzufriedenheit, Skalierbarkeit, Einhaltung von Vorschriften, Ein-
blicke und Analysen, die Unterstlitzung veralteter Systeme und eine verbesserte Da-
tenqualitat. Allerdings gibt es auch Herausforderungen und potenzielle Nachteile wie
die Briichigkeit von RPA-Systemen bei Anderungen in den zugrundeliegenden Anwen-
dungen, Probleme bei der Erfassung von virtualisierten Apps, die Notwendigkeit der
Spezialisierung von RPA-Tools, die Bedeutung von umfangreichen Tests und die Ei-
genverantwortung bei der Implementierung und Verwaltung von RPA .46

Es ist wichtig RPA-Systeme sorgfaltig zu evaluieren und die Arbeitsablaufe vor der
Implementierung zu bewerten um sicherzustellen, dass die Automatisierung effektiv
und effizient erfolgt.

2.2.5 Natural Language Processing

Die Computerlinguistik beschaftigt sich mit dem Verstehen, Verarbeiten und Generie-
ren von Sprachen. Natural Language Processing (NLP) bezeichnet die Fahigkeit von
Computern mit gesprochenem oder geschriebenem Text zu arbeiten, indem sie die
Bedeutung extrahieren oder sogar Text generieren, der lesbar, stilistisch naturlich und
grammatikalisch korrekt ist. NLP-Systeme ermoglichen Computern nicht nur die Inter-
aktion mit formalen Programmiersprachen wie Java oder C, sondern auch mit naturli-
chen Sprachen wie Deutsch oder Englisch. 47

NLP ist eine Al-Disziplin, die in jungster Zeit bedeutende Fortschritte erzielt hat. Dabei
handelt es sich um die Verwendung von menschlichen Sprachen als verwendete Sym-
bolsprachen. Das Mapping von Woértern zu Objekten stellt flir Maschinen kein Problem
dar, da ein einfaches Woérterbuch leicht implementiert werden kann. Allerdings stellt

46 vgl. TAULLI, 2022, S. 120 - 121
47 vgl. GENTSCH, 2018, S. 31 - 32
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die Bedeutungskommunikation, insbesondere die Semantik, die Interpretationsregeln
des Gesagten, Maschinen nach wie vor vor gro3e Herausforderungen. Die Semantik
menschlicher Sprachen ist nicht einheitlich und hangt von Faktoren wie Grammatik,
kultureller Pragung und Intention ab die sich nicht problemlos formalisieren lassen.*8

Aufgrund der Semantik der menschlichen Sprache sowie der Vielzahl an Synonymen
und Ambiguitaten zahlt NLP zu den "harten Problemen" der Informatik. Um die ge-
wunschten Ergebnisse zu erzielen, werden beim NLP verschiedene ML-Techniken
kombiniert. Ein gangiges Beispiel zur Veranschaulichung der Komplexitat menschli-
cher Sprache ist der Satz "Time flies like an arrow". Jedes Wort in diesem Satz hat
eine eindeutige Bedeutung. Wenn jedoch "Time" durch "Fruit" und "flies" durch "ba-
nana" ersetzt wird, lautet der Satz: "Fruit flies like a banana". In diesem Fall andert sich
die Bedeutung von "flies" von einem Verb zu einem Nomen, und die Praposition "like"
wird zum Verb "modgen". Wahrend ein Mensch die Wortbedeutungen intuitiv richtig er-
kennt, werden beim NLP verschiedene ML-Techniken verwendet um die gewunschten
Ergebnisse zu erzielen.*9

Der Erfolg der Computerlinguistik wurde durch verschiedene Faktoren wie leistungs-
starkere Hardware und die Verfugbarkeit grol3er Datenmengen aus dem Internet be-
schleunigt. Im Jahr 2012 wurden 6,5 Zettabyte generiert, im Jahr 2022 103,6 Zetta-
byte.®® Durch das Training von Systemen mit umfangreichen Datensatzen kénnen
Wortbedeutungen mit hdherer Wahrscheinlichkeit bestimmt werden.

Ein aktuelles Thema im Bereich der Computerlinguistik ist die Spracherkennung, die
sich mit der automatischen Transkription menschlicher Sprache befasst und einen der
grofdten Treiber der Kunstlichen Intelligenz im Endkundengeschaft darstellt. Es gibt
bereits Gerate wie Amazon Echo oder Google Nest, die ausschlieBlich Uber Sprach-
eingaben gesteuert werden.

Eine weitere Anwendung der Computerlinguistik ist die Natural Language Generation
(NLG), bei der Texte in stark formalisierten Bereichen wie Sport- oder Finanznachrich-
ten automatisiert generiert werden. Weitere Anwendungsfalle sind die Sentiment-Ana-
lyse in Kundenrezensionen, die automatische Erstellung von Keyword-Tags und die
Durchsuchung juristischer Texte. Besonders der Einsatz von Chatbots im Kundenser-
vice und Conversational Commerce steht derzeit im Fokus.>"

. Chat GPT

Chat GPT steht fur "Chat-based Generative Pre-trained Transformer" und ist ein Ki-
Modell, das auf dem Transformer-Modell, bei dem eine Folge von Zeichen in eine an-
dere Folge von Zeichen Ubersetz wird, basiert und speziell fir die Generierung von

48 ygl. HARWARDT; KOHLER, 2023, S. 27 - 28
49 vgl. GENTSCH, 2018, S. 32
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menschenahnlichem Text von Open Ai entwickelt wurde. Es verwendet neuronale
Netzwerke, um auf naturliche Sprache basierende Konversationen zu verstehen und
zu generieren. Chat GPT kann als virtueller Assistent eingesetzt werden und in Echt-
zeit mit Benutzern interagieren, um deren Fragen zu beantworten, Probleme zu I6sen
oder Informationen bereitzustellen. Es ermdglicht eine naturliche und menschenahn-
liche Kommunikation und kann in verschiedenen Anwendungsbereichen wie Kunden-
service, Support oder eben auch im Controlling eingesetzt werden, um den Informati-
onsaustausch zu verbessern und die Effizienz zu steigern. Es ist aktuell das beste
NLP-System, welches der breiten Masse zur Verfligung steht.52

Die Erkenntnisse aus den vorigen Absatzen zeigen aber, dass Chat GPT Uber kein
eigenes Wissen verfugt, sondern nur anhand von mathematischen Berechnungen
eine Zeichenabfolge ausgibt, welche am wahrscheinlichsten ist. Vereinfacht gesagt,
es ist nicht die richtige Antwort, sondern die wahrscheinlichste.

2.3 Anwendung von kunstlicher Intelligenz im Controlling

Die Integration von Kl im Controlling-Prozess bietet vielfaltige Anwendungsmaglich-
keiten. Der typische Prozess umfasst wie in Abbildung 11 dargestellt, die Sammlung,
Aufbereitung und Strukturierung von Daten, die Analyse und Interpretation der Daten
sowie die Kommunikation der Ergebnisse an die Fuhrungsebene. Jede dieser Stufen
kann von Kl-Technologien unterstitzt werden, wobei unterschiedliche Schwerpunkte
gesetzt werden mussen.

Wertschopfung Planen und
Interpretieren Kommunizieren
des Controllings Analysieren

= Routine- und Ad-Hoc  ® Ursache-Wirkungs- ® Optionen aufzeigen ® Pr3sentationen er-
Aufgaben I6sen Zusammenhénge = MaRnahmen formu- stellen u. vortragen
= Planen und Prognos- herstellen lieren ® Gespriche und
Aufgaben des tizieren = Ableitungen herstel-  w prioritaten formulier- Meetings flihren
Controllings = Daten auswerten len en und moderieren

= Auffdlligkeiten und
Abweichungen erken-
nen

® (Jbernahme von Rou-  ® Schlussfolgerungen ® Ermitteln von Option- ® Generierung von
tinevorgangen bei tatigen en Reports
Planung und Prognose m Bewerten von Situa- ™ Vorschlagen von MaR- ® Bl-basierte
Patenzialvonkitl " Identifikation von tionen nahmen und Aktivitat- Auswertungen
im Controlling Anielledng be: en aus Manahmen-  w Chatbots
sonderheiten in Da- katalogen
tenbestdnden

Abbildung 11 KI basierte Wertschdpfung des Controllings
(Friedl, 2019, S.47)

52 ygl. online: BRANDL; ELLIS, 2023 (26.07.2023)
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Der Einsatz von Big Data Tools ermoglicht eine erweiterte Datenanalyse, einschliel3-
lich der Erkennung von Anomalien, Clustern und Kausalitaten. Dies ist besonders nutz-
lich, wenn herkdmmliche tabellenbasierte Ansatze an ihre Grenzen stof3en. Algorith-
men und klassische Software werden in diesem Bereich eingesetzt.%3

Fir die Analyse von Daten geht es Uber einfache Algorithmen hinaus. Kl-basierte Sys-
teme konnen komplexe Zusammenhange erkennen und Vorhersagen zu Abweichun-
gen oder zukunftigen Entwicklungen treffen. Die Systeme mussen in der Lage sein,
eine Vielzahl von Parametern zu berucksichtigen, sowohl innerhalb als auch auRerhalb
des Unternehmens.5

Die Kommunikation der Erkenntnisse an die Stakeholder kann ebenfalls von Kl profi-
tieren. Prasentationen oder Dashboards kénnen automatisiert fr Office Anwendungen
erstellt werden und BI-Systeme kdnnen Informationen interpretieren und Hand-
lungsoptionen vorschlagen. Auf diesem Niveau wird tatsachliche "Intelligenz" gefordert
und eingesetzt, um das Controlling in seinen Entscheidungsprozessen zu unterstit-
zen.%®

Die Anwendung von Chat GPT im Controlling eréffnet neue Mdéglichkeiten, um alltag-
liche Aufgaben effizienter zu bewaltigen. Als Assistenzsystem kann Chat GPT dabei
helfen bestimmte Routinetatigkeiten zu automatisieren und den Workflow zu erleich-
tern. Insbesondere bei der Erstellung von VBA- oder Python-Code kann Chat GPT als
unterstitzendes Werkzeug dienen. Vorteilhaft fir Chat-GPT ist hierbei, dass Program-
miersprachen klar definierte sind. Es gibt keinen Spielraum flr Interpretation, wie zum
Beispiel bei Sarkasmus. Es kann dem Controller dabei helfen komplexe Code-Struk-
turen zu generieren oder spezifische Anpassungen vorzunehmen, was Zeit und Auf-
wand spart. Durch die Interaktion mit Chat GPT wird die Programmierung erleichtert
und der Controller kann sich auf andere strategischere Aspekte des Controllings kon-
zentrieren. Die Anwendung von Chat GPT als Assistenzsystem ermdglicht somit eine
effiziente und effektive Unterstiitzung im Controlling-Bereich.%6

53 ygl. online: NAWRATH (29.07.2023)
5 vgl. WEBER, 2020, S. 54

% vgl. FRIEDL, 2019, S. 46

56 vgl. online: JEKEL
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3 Analyse der Ausgangssituation

3.1 Beschreibung der Aktuellen Controlling-Methoden

Die VGRDD GmbH wurde im Juli 2022 gegrindet und ging aus der Auto-Holding-
Dresden hervor. Es gibt rund 700 Mitarbeiter, von denen aktuell 7 dem Controlling
zugeordnet werden kdnnen. Im Zuge des Betriebstubergangs wurde u.a. das Control-
ling neu strukturiert und befindet sich daher immer noch in gewissen Bereichen im
Wandel. Trotzdem sollen in diesen Abschnitt die grundlegenden Methoden und Vor-
gehensweise vorgestellt werden.

Im Folgenden werden die vier Teilbereiche des Controllings innerhalb der VGRDD
GmbH naher erlautert, wobei das Personal- und Vertriebscontrolling nur eine Unterge-
ordnete Rolle spielen, da der Praxistest im operativen Controlling durchgefihrt wurde.

o Personalcontrolling in der VGRDD GmbH

Das Personalcontrolling in der VGRDD GmbH spielt eine entscheidende Rolle bei der
Planung und Steuerung der personalbezogenen Aktivitaten. Es werden verschiedene
Instrumente und Methoden eingesetzt, um den Personalbestand zu analysieren und
zu bewerten. Dazu gehoren beispielsweise die Erfassung von Personalressourcen, die
Personalbedarfsplanung, die Personalentwicklung und die Leistungsbeurteilung.
Durch eine effektive Personalsteuerung und -planung gewahrleistet das Personalcon-
trolling eine optimale Mitarbeiterstruktur und tragt zur Erreichung der Unternehmens-
Ziele bei. Das Personalcontrolling ist in die Personalabteilung mit eingegliedert und
grenzt sich somit vom grundlegenden Controlling innerhalb der VGRDD GmbH ab.

o Vertriebscontrolling in der VGRDD GmbH

Das Vertriebscontrolling in der VGRDD GmbH konzentriert sich auf die Steuerung und
Uberwachung der Vertriebsaktivitaten. Hierbei werden verschiedene Kennzahlen und
Instrumente verwendet, um den Vertriebserfolg zu messen und zu analysieren. Dazu
gehoren beispielsweise Umsatzanalysen, Absatzprognosen, Kundenbewertungen und
die Uberwachung von Vertriebskosten. Durch eine effektive Vertriebssteuerung und -
kontrolle kann die VGRDD GmbH ihre Vertriebsaktivitaten optimieren und somit ihren
Umsatz und ihre Marktprasenz steigern.

o Operatives und strategisches Controlling in der VGRDD GmbH

Operatives und strategisches Controlling in der VGRDD GmbH sind zwei ineinander-
greifende Bereiche mit unterschiedlichen Schwerpunkten, die zur Erreichung der Un-
ternehmensziele eng zusammenarbeiten.

Im Controlling kommen vielfaltige Aufgaben zum Einsatz, die sich nach unterschiedli-
chen Zeitrdumen gliedern lassen. Téglich ist das Controlling mit der Uberwachung der
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Auslandsgeschafte und der Daten im Management Information System (MIS) und TM1
betraut. Auf wochentlicher Basis steht die Berichterstattung uber den aktuellen Auf-
tragsbestand im Fokus.

Monatlich fallen diverse Aufgaben an, darunter die Auswertung der Monatsabschlusse
(MOAB), die Berechnung und Uberpriifung von Provisionen, die Lohnauswertung, die
Buchungsbelege, die Planung von Trends, die Analyse und Bewertung von Investitio-
nen sowie die Erstellung von monatlichen Meldungen und die Berichterstattung im
Rahmen der Financial Accounting and Controlling Tool (FACT) Meldung.

Im Quartalsrhythmus beschaftigt sich das Controlling mit der weiteren Evaluierung der
Investitionen im Hinblick auf Trends und Entwicklungen. Auch die Quartalsauswertung
von Zielvereinbarungen sowie die Erstellung von Bonus Reports je Sparte stehen hier
auf der Agenda. Ein weiteres wichtiges Quartalsziel ist die regelmafige Aktualisierung
des Dashboards, welches die Performance und Fortschritte der verschiedenen Unter-
nehmensbereiche darstellt.

Jahrlich stehen im Controlling der VGRDD GmbH die langfristige Planung im Mittel-
punkt. Hierzu gehdéren die Erstellung der mittelfristigen Finanzplanung (MFP) sowie
die Budgetplanung. Zudem ist das Controlling maf3geblich an der Erstellung des Jah-
resabschlusses beteiligt. Ein weiterer jahrlicher Schwerpunkt ist die Aktualisierung der
SAP-Verteilersatze, um eine effiziente Kostenzuordnung sicherzustellen.

Die Aufgaben des operativen und strategischen Controllings erstrecken sich somit
Uber diverse Zeitrdume — von der taglichen operativen Uberwachung bis hin zur lang-
fristigen strategischen Planung. Hinzukommen Ad hoc Aufgaben, die sich in keinen
zeitlichen Turnus einordnen lassen. Durch die regelmafige Durchfihrung und Ana-
lyse dieser Aufgaben gewahrleistet das Controlling eine fundierte Informationsbasis
fur das Management und unterstitzt somit die wirtschaftliche Steuerung und den Er-
folg der VGRDD GmbH.

o Programme/Systeme die in der VGRDD GmbH genutzt werden

In der VGRDD GmbH kommt derzeit eine umfangreiche Softwarelandschaft zum Ein-
satz, die eine effiziente Verwaltung und Analyse verschiedener Daten ermdglicht. Die
Daten aus den Bereichen Buchhaltung und Rechnungslegung werden tber das SAP-
System erfasst und verwaltet. Fir die Planungsdaten im strategischen Controlling
nutzt das Unternehmen das TM1-System. Die Verkaufsdaten werden hingegen Uber
das Cross-DMS-System erfasst und verwaltet. All diese Daten werden zentral im Ma-
nagement Information System (MIS) zusammengefihrt, um eine ganzheitliche Sicht
auf die Unternehmensperformance zu gewahrleisten. Abbildung 12 gibt einen Uber-
blick Uber die Systemstruktur.
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Neben diesen integrierten Systemen arbeitet die VGRDD GmbH zusatzlich mit der
Software GeNesys, die separat betrachtet werden kann. GeNesys dient als eigenstan-
diges System fir die Disposition und Verkaufsmeldung der Fahrzeuge. Hiermit wird
eine digitale Verkaufsakte ermdglicht. Im Juli 2023 wurde eine BETA-Version einge-
fuhrt, die ein Bl Cockpit bereitstellt. Dieses Cockpit wird den Mitarbeitern ermdglichen,
umfassende Business-Intelligence-Daten in Echtzeit abzurufen und detaillierte Einbli-
cke in Verkaufstrends und andere relevante Informationen zu erhalten. Durch die Kom-
bination dieser verschiedenen Softwarelésungen kann die VGRDD GmbH ihre Daten
effizient verwalten und fundierte Geschaftsentscheidungen treffen, um den Unterneh-
menserfolg weiter zu steigern.

Analyse, Dashboard,
Cockpit, Reporting

- M_Ill_l

A A A B A A A A
/

SQL
OLAP

Import
ETL

Daten

# f
e e
i

Plandaten
Abbildung 12 Systemstruktur VGRDD GmbH

(Eigene Darstellung angelehnt an https://software-search.com/wp-content/uplo-
ads/2018/12/Denzhorn-Bl-%C3%9Cbersicht-2017-05-02.pdf)

3.2 Anforderung der Integration von Kil-Anwendungen im
Controlling

Die zunehmende Digitalisierung und die exponentiell wachsenden Datenmengen stel-
len das Controlling vor immer komplexere Herausforderungen. Traditionelle Control-
ling-Methoden stol3en dabei haufig an ihre Grenzen, da sie nicht in der Lage sind, die
immense Menge an Daten in Echtzeit zu verarbeiten und umfassende Einblicke in die
Unternehmensperformance zu gewinnen. In diesem Zusammenhang wird deutlich,
dass eine Anpassung herkdbmmlicher Ansatze allein nicht ausreicht, um den steigen-
den Anforderungen gerecht zu werden.
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Hier kommt die Integration von Kunstlicher Intelligenz (KI) als vielversprechende L6-
sung ins Spiel. KI-Anwendungen konnen riesige Datenmengen analysieren, Nonline-
are Zusammenhange in hochdimensionalen Daten erkennen und bei der Entwicklung
von Controlling-Tools unterstitzen— und das in einem Bruchteil der Zeit, die fir manu-
elle Auswertungen beziehungsweise Bearbeitung bendtigt wurde. Dadurch erdffnen
sich neue Moglichkeiten, um komplexe Zusammenhange im Unternehmen zu verste-
hen und datengestltzte Entscheidungen zu treffen.

Im Rahmen dieser Bachelorthesis wird daher die Bedeutung und Relevanz der Integra-
tion von Kl-Anwendungen im Controlling untersucht. Ziel ist es, die verschiedenen
Mdglichkeiten und Potenziale von Kl im Kontext der VGRDD GmbH zu analysieren
und darauf aufbauend Handlungsempfehlungen zu erarbeiten. Dabei wird besonders
darauf geachtet, sowohl die Chancen als auch die mdglichen Risiken, wie auch die
Machbarkeit der Implementierung dieser Technologie flr das Unternehmen abzuwa-
gen.

3.3 Identifizierung von Verbesserungspotenzialen und Her-
ausforderungen im Controlling der VGRDD GmbH

Die Controlling Abteilung der VGRDD GmbH ist derzeit noch stark vom Betriebslber-
gang und den damit verbundenen Veranderungen gepragt. Verschiedene Arbeitsab-
laufe mulssen teilweise noch angepasst und Routinen entwickelt werden. Hinzu
kommt, dass das neue DMS (Dealer Management System) Cross erst zum 01.06.2023
das alte VAUDIS abgeldst hat. Im Zuge dessen hat sich der Arbeitsaufwand fir die
Mitarbeiter im Controlling zunachst erhéht, da bei einer solchen Systemumstellung
auch diverse Arbeitsablaufe nicht mehr funktionieren beziehungsweise in der Anfangs-
phase noch einen erhohten Arbeitsaufwand erfordern. Da das Controlling ohnehin
schon personell nicht stark besetzt ist, soll die fur diese Bachelorthesis gewahlte Ki-
Anwendung den Arbeitsaufwand der Mitarbeiter reduzieren.
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4 Auswahl KI-Anwendungen im Controlling

4.1 Evaluierung der Kl-Tools und -Technologien am Markt

Der Trend zur Bereitstellung von Business Analytics und Kl-Methoden als Dienstleis-
tung hat auch komplexe Bereiche, wie das Maschinelle Lernen, erfasst. Unternehmen
konnen heute kostenglnstig eine ML-Initiative starten. Insbesondere, wenn sie neu in
der Datenwissenschaft sind und relativ einfach die Mehrwerte, die diese Technologie
mit sich bringen kann, nutzen moéchten. Durch die Nutzung von Cloud-Services kénnen
Unternehmen erste Arbeitsmodelle aufbauen und grundlegende Erkenntnisse aus
Vorhersagen gewinnen. Es gibt verschiedene Plattformen und Services auf dem
Markt, die sowohl ML als Service, als auch Datenhaltung und -speicherung anbieten.

o Machine learing as a Service (MLaaS)

MLaaS wird als Dachdefinition diverser Cloud basierter Plattformen verwendet, die
meistens Infrastrukturthemen wie Datenverarbeitung, Modelltraining und Modellbe-
wertungen abdecken. Generierte Daten kdnnen dann mittels so genannter REST-APIs
mit dem im Unternehmenden bereits existierenden IT-Infrastrukturen verkntpft wer-
den. Amazon Machine Learning Services, Azure Machine Learning, Google Cloud Al,
SAP Cloud Platform und IBM Watson sind hierfiir die aktuellen Marktfiihrer.5”

o (Data) Storage as a Service ((D)SaaS)

SaaS/ DSaasS ist ein Geschaftsmodell, welches darauf abzielt Speicherinfrastrukturen
an Unternehmen oder Privatpersonen zu vermieten. Ursprunglich lag der Fokus von
SaaS-Anbietern auf sekundaren Speicheranwendungen, wobei SaaS als bequeme
Losung zur Verwaltung von Backups positioniert wurde. Jedoch sind fur diese Ba-
chelorarbeit die aktuellen Angebote der grolen Anbieter von grof3erer Bedeutung.
Diese stellen Datenbanken, Data Warehouses, Data Lakes oder Streaming-Services
bereit, die unter dem Begriff Data Storage as a Service (DSaaS) bekannt sind. Dadurch
kann der erste Teil des BA-Frameworks vollstandig extern durch cloudbasierte Ser-
vices erstellt werden. Die Vorteile der schnellen Verfigbarkeit und der niedrigen Ein-
stiegshurde, wie bereits zuvor erlautert, gelten auch fir die Datenerhebung, -aufberei-
tung und -speicherung.%®

J Chat GPT API

Uber Chat GPT selbst, wurde bereits auf Seite 25 und 27 etwas zur Funktionalitat und
den Anwendungsbereichen im Controlling geschrieben. In diesem Abschnitt, soll er-
lautert werden, wie genau sich Chat GPT aulRerhalb des Browsers nutzen lasst. Dies

57 vgl. WEBER, 2020, S. 92
%8 vgl. WEBER, 2020, S. 92
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wird mittels eines Application Programming Interface (API) realisiert. Sie ermdglicht es
Daten zwischen Anwendungen und der Kl auszutauschen.

Durch die Verwendung der Chat GPT-API konnen Entwickler die Funktionalitat von
Chat GPT in verschiedene Anwendungen integrieren, wie beispielsweise in Excel,
Chatbots oder andere Softwareldsungen. Dies eroffnet vielfaltige Moglichkeiten fir den
Einsatz von Chat GPT in unterschiedlichen Kontexten und Anwendungsfallen.

Die API ermoglicht die Kommunikation zwischen der externen Anwendung und dem
Chat GPT-Modell, wodurch der Austausch von Texteingaben und die Erhaltung von
Textausgaben moglich wird. Dies ermdglicht es Benutzern, Chat GPT aul3erhalb des
Browsers nahtlos zu verwenden und von den leistungsstarken sprachbasierten Funk-
tionen des Modells zu profitieren.

4.2 Identifikation von geeigneten Ki-Methoden fiir das Con-
trolling der VGRDD GmbH

Bei der Identifikation von geeigneten Kl-Methoden fur das Controlling steht die VGRDD
GmbH aufgrund der sehr geringen Datengrundlage vor einer Herausforderung. Wie in
Abschnitt 3 bereits erwahnt, besteht die VGRDD GmbH erst seit dem 01.07.2022. Da-
her gehen die verfugbaren Daten nur bis zu diesem Zeitpunkt zurick. Aufgrund dieser
Schwierigkeit ist es aulerst herausfordernd, eine KI-Anwendung beziehungsweise ein
Vorhersagenetzwerk zu trainieren. Bedingt durch die begrenzten verfigbaren Daten
mussen bei der Auswahl der KI-Methoden bestimmte Aspekte berticksichtigt werden.

Angesichts dieser Tatsache konnte eine mogliche Kl-Methode der Einsatz von Exper-
tensystemen sein. Expertensysteme basieren auf dem Wissen von Fachexperten und
konnen bei der Bewertung von Daten und der Unterstutzung bei Entscheidungsfindun-
gen helfen. Durch den Einsatz von regelbasierten Systemen kann das vorhandene
Fachwissen genutzt werden, um spezifische Aufgaben im Controlling zu unterstitzen.

Eine weitere mogliche Methode ist der Einsatz von KI-Techniken zur Datenaugmen-
tierung (Datenverstarkung). Dabei kdnnen vorhandene Daten kunstlich erweitert wer-
den, um eine grof3ere Datenmenge zu simulieren. Dies ermoglicht den Einsatz von Ki-
Methoden, die normalerweise eine ausreichend grolte Datenbasis erfordern. Bei-
spielsweise konnen durch die Anwendung von Generative Adversarial Networks
(GANSs) synthetische Daten generiert werden, um das Training von Kl-Modellen zu
verbessern. Die Methode ist aber sehr zeitaufwendig und liel3e sich mit dem Bearbei-
tungszeitraum dieser Bachelorthesis nur schwer vereinbaren.

Zusatzlich kdonnten Kl-Ansatze in Betracht gezogen werden, bei denen verfligbare Da-
ten nicht relevant sind. Beziehungsweise werden keine unternehmensspezifischen
Daten/Kennzahlen bendtigt. Eine Mdglichkeit hierfur sind digitale Assistenten, die den
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Mitarbeitern einfache Aufgaben abnehmen und bei komplexeren Aufgaben unterstit-
zen konnen.

Es ist wichtig anzumerken, dass aufgrund der geringen Datengrundlage die Machbar-
keit ein entscheidender Faktor bei der Auswahl von Kl-Methoden ist. Es sollten Metho-
den gewahlt werden, die auch mit begrenzten Daten effektiv arbeiten kdnnen. Eine
umfassende Bewertung der vorhandenen Daten und der Anforderungen des Control-
ling-Prozesses ist daher unerlasslich, um die geeignetsten KI-Methoden zu identifizie-
ren.

Zusammenfassend ist die Identifikation von geeigneten Kl-Methoden fur das Control-
ling der VGRDD GmbH aufgrund der sehr geringen Datengrundlage eine Herausfor-
derung. Expertensysteme, Datenaugmentierung und hybride Kl-Ansatze konnten
Moglichkeiten sein, um trotz begrenzter Daten effektive Losungen im Controlling zu
erreichen. Eine sorgfaltige Machbarkeitsanalyse und Auswahl der KI-Methoden sind
entscheidend, um den spezifischen Anforderungen des Unternehmens gerecht zu wer-
den.

4.3 Auswahl der KI-Anwendungen fur den Praxistest

FUr die Auswahl einer geeigneten KI-Anwendung wurden zunachst einmal die Analyse
der Ausgangssituation zu Grunde gelegt. Daraus hat sich ergeben, dass immer noch
ein wesentlicher Teil der Arbeit im Controlling mit Excel realisiert wird. Aus diesem
Grund lieg der Fokus dieser Arbeit darauf, hier anzusetzen und eine Mdglichkeit zu
schaffen, Chat GPT Uber die API in Excel mit einzubinden. Durch die Einbindung von
Chat GPT in Excel kdnnen Benutzer auf die modernsten leistungsstarken sprachba-
sierten Funktionen zugreifen, die eine naturlichere Interaktion mit der Tabellenkalkula-
tion ermdoglichen. Dies umfasst die Fahigkeit, komplexe Fragen zu stellen, Erklarungen
zu erhalten und sogar Aufgaben oder Analysen direkt Uber das Sprachmodel in Excel
durchfuhren zu lassen.

Diese Methodik bietet sich an, da sie keine Systemveranderung mit sich bringt, son-
dern als zusatzliches Feature betrachtet werden kann. Hierdurch entstehen keine gro-
Ren Veranderungen in den Arbeitsablaufen, an die die Mitarbeiter sich erst einmal ge-
wohnen missten. Auch im Sinne des Change-Managements kdnnen hier bricken fur
zukunftige Projekte gebaut werden. Gerade KI-Anwendungen werden bei manchen
Mitarbeitern kritisch gesehen. Sie haben oft die Beflrchtung, dass ihr Arbeitsplatz ganz
oder teilweise der Automatisierung zum Opfer fallt.5°

Ein weiterer Vorteil ist die Kostenersparnis. Im Vergleich zu anderen KI-Anwendungen,
die moéglicherweise umfangreiche Entwicklungsarbeit erfordern, ist die Nutzung von
Chat GPT Uber die API kosteneffizienter. Die API stellt eine bequeme Mdglichkeit dar,

% vgl. TERSTEGEN; u.a., S. 78 - 79
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die umfangreiche Funktionalitat von Chat GPT in Excel zu integrieren, ohne teure Inf-
rastruktur oder Entwicklungsressourcen bereitstellen zu mussen. Eine exakte Auf-
schlisselung Uber die Kostenzusammensetzung ist in Anlage 1 zu finden.

Darlber hinaus bietet die Verwendung von Chat GPT in Excel auch den Vorteil der
Flexibilitat. Durch die API kénnen Benutzer ihre eigenen spezifischen Anwendungs-
falle und Workflows erstellen, indem sie das Sprachmodel nahtlos in ihre vorhandenen
Excel-Arbeitsmappen einbinden. Dies ermdglicht eine mal3geschneiderte und anpass-
bare Erfahrung, die den individuellen Anforderungen und Arbeitsablaufen entspricht.

4.4 Implementierung der ausgewahiten Kil-Anwendungen im
bestehenden Controlling-Prozess

Die Implementierung von Chat GPT in den bestehenden Controlling-Prozess bietet
zahlreiche Vorteile, darunter die erleichterte VBA-Programmierung und die Unterstut-
zung bei der Arbeit mit Formeln. Chat GPT fungiert als virtueller Assistent, der Con-
troller bei der Lésung von Programmierproblemen hilft. Das Sprachmodel kann nach
bestimmten Formeln, Funktionen oder VBA-Programmierkonzepten suchen und
Schritt-fur-Schritt-Anleitungen anzeigen. Auch an dieser Stelle ist es wichtig anzumer-
ken, dass Chat GPT kein eigenes Wissen besitzt, sondern basierend auf den Wahr-
scheinlichkeiten von Wortverkettungen Antworten berechnet.

Dartber hinaus dient Chat GPT als Inspirationsquelle fir bewahrte Methoden und Best
Practices in der VBA-Programmierung. Controller kbnnen Fragen stellen und Empfeh-
lungen zur Optimierung ihres Codes erhalten. Chat GPT liefert Codevorschlage, struk-
turierte Anleitungen und fihrt den Controller durch komplexe VBA-Programmierkon-
zepte. Dies verbessert die Programmierung und reduziert potenzielle Fehlerquellen.
Auch ein Code, der von einem Kollegen geschrieben wurde, kann durch die Nutzung
von Chat GPT einfacher nachvollzogen und weiterverarbeitet werden.

Die Integration von Chat GPT in den Controlling-Prozess erleichtert auch die Daten-
analyse und Berichterstattung. Controller kbnnen komplexe Fragen stellen, Datenab-
fragen durchfihren und Analysen direkt Gber das Sprachmodel durchflhren lassen.
Das Sprachmodel gibt Antworten auf Grundlage von Wahrscheinlichkeiten und bietet
Erklarungen, Zusammenhange und Handlungsempfehlungen. Dies ermdglicht eine
bessere Dateninterpretation und fundierte Entscheidungsfindung.

Insgesamt bietet die Implementierung von Chat GPT im Controlling-Prozess zahlrei-
che Vorteile, darunter erleichterter VBA-Programmierung. Es ist wichtig zu berucksich-
tigen, dass Chat GPT Antworten auf Wahrscheinlichkeiten basierend gibt und kein ei-
genes Wissen besitzt. Dennoch ermdglicht das Sprachmodel Controllern effizienteres
Arbeiten, fundierte Entscheidungsfindung und qualitativ hochwertige Programmierung.
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5 Durchfuhrung des Praxistests

5.1 Beschreibung der Testumgebung und Excel-Funktionen

Der Code, der flr diesen Praxistest fur die Erprobung von Chat GPT verwendet wird,
ist im Anhang unter Anlage 4-7 zu finden. Die Basis des Codes stammt von ,Excel for
Freelancers” ¢ und wurde fiir die Nutzung innerhalb der VGRDD GmbH angepasst.
Das fur diese Untersuchung ausgewahlte Chat-GPT-Modell ist die Text-Davinci-003-
API, die fur ihre fortschrittlichen Sprachverarbeitungsfahigkeiten bekannt ist, und das
Verstandnis komplexer Zusammenhange ermoglichen.

Um Kompatibilitat und Konsistenz zu gewahrleisten, werden die Praxistests mit Micro-
soft Excel 2016 durchgefuhrt. Die Entscheidung, Excel 2016 zu verwenden, basiert auf
der Verwendung innerhalb der Organisation und der Fahigkeit, die fur die Controlling-
Aufgaben erforderlichen Funktionalitdten zu unterstiitzen. Eine Ubertragung auf eine
neuere Version, wie z.B. Excel 2021 sollte aber keinen gro3en Aufwand darstellen.

Die Anfrage, die an Chat GPT gesendet wird, wird auch Prompt genannt. Je nach
gewunschtem Output, kbnnen Anweisungen in diesem Prompt mit eingebaut werden,
um den Output zu beeinflussen. Zum Beispiel wird ,Assume that you are an Excel
expert.“ im Prompt genutzt, um die Fehleranfalligkeit zu verringern.

Die gewahlte Sprache der vorgefertigten Prompts flr Chat GPT ist Englisch, da das
Modell bei der Verarbeitung von englischem Text eine deutlich bessere Leistung zeigt.
Dies lasst sich damit begrinden, dass das neuronale Netzwerk mit Texten aus dem
Internet trainiert wurde und hier deutlich mehr englische als deutsche Texte zu finden
sind.%! Diese Wahl ist entscheidend flr die Sicherstellung einer korrekten und effekti-
ven Kommunikation innerhalb des Controllings. Fir die regular formulierten Anfragen
wurde die deutsche Sprache verwendet, um eine Praxisndhe zu gewehrleisten.

Die "Temperatur" in der Chat GPT API ist ein Hyperparameter, der die Vielfalt und
Zufalligkeit der Antworten des Modells steuert. Niedrige Werte (z. B. 0,2) erzeugen
fokussierte und vorhersehbare Antworten, wahrend héhere Werte (z. B. 0,8) mehr Zu-
falligkeit und Variation in den generierten Texten hervorrufen. Eine moderate Tempe-
ratur (z. B. 0,5) findet einen Ausgleich zwischen Kreativitat und Koharenz. Die Wahl
der Temperatur hangt von der gewiinschten Ausgabe ab. Fir objektive Aufgaben be-
vorzugt man niedrigere Werte flr prazise Antworten, wahrend hdhere Werte flr krea-
tives Schreiben oder Ideenfindung geeignet sind. In der Bachelorarbeit wird eine mo-
derate Temperatur (0,4) verwendet, um sowohl koharente als auch kreative Antworten
im Kontext des Controllings zu erzielen.5?

60 vgl. online: AUSTIN (02.08.2023)
61 vgl. online: LOHMEIER, 2023 (19.07.2023)
62 ygl. online: DELAMORE (19.07.2023)
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Um eine nahtlose Integration und Benutzerfreundlichkeit zu ermdglichen, wird die Chat
GPT-Funktionalitat als VBA-Code implementiert und als Makro in Excel gespeichert.
Dieser Ansatz ermdglicht einen einfachen Zugriff auf das virtuelle Assistenzsystem in-
nerhalb der bestehenden Excel-basierten Controlling Prozesse.

Die Testumgebung zielt auf eine robuste und reprasentative Plattform flr die Bewer-
tung der Effektivitdt und Benutzerfreundlichkeit ab, um Vorteile von Chat GPT als vir-
tuelles Assistenzsystem im Kontext des Controlling-Bereichs der VGRDD GmbH zu
bieten.

In der nachfolgenden Tabelle wird eine kleine Ubersicht tiber die verschiedenen Funk-
tionen von Chat GPT in Excel gegeben, die in diesem Praxistest Verwendung finden.

Name der Funktion Aufgabe der Funktion
Formel Gberprifen Uberpriifen von Formeln
Anfrage stellen (Makro) Erstellen von Formeln und VBA Codes, sowie Beant-

wortung von Prompts

Anfrage stellen (Funktion) Beantwortung von Prompts

Code Uberprufen Uberpriifen und verbessern von VBA Codes

Tabelle 6 Funktion von Chat GPT in Excel

Die grundlegendste Funktion ist ,Formel Uberpriifen®. Diese VBA programmierte Funk-
tion verbindet dem im Code hinterlegten Prompt “Assume that you are an Excel expert.
Please provided a corrected version of the following Excel formula and provide an ex-
planation as to the error or issue.” mit dem Inhalt der ausgewahlten Zelle und sendet
die Anfrage uber die APl an Chat GPT. Da in VBA nur Englisch zum Einsatz kommt,
wird die deutsche Schreibweise automatisch in die englische Schreibweise der Formel
umgewandelt. Dies hat den Vorteil, dass Chat GPT diese besser verwenden kann. Der
Nachteil besteht darin, dass die Ausgegebene Formel nicht direkt in der deutschen
Excel Version verwendet werden kann. Nach dem Ausfuhren der Funktion, 6ffnet sich
ein Formular, in dem der Prompt und die Antwort von Chat GPT wiedergegeben wird.

A B C D E F G H | J
Letzte Wert der
1 Name Kunden NR. Bestellung Bestellung Chat GPTP t
Lhat GPI Prompt
2 Hans 187 22.05.2023 745,00 € d rom
3 Peter 132 23.06.2023 854,00 €
4 Otto 845 02.06.2022 674,00 €
5 Kunigunde 350 03.04.2023 123,00 € Chat GPT Antwort
6 Lisa Marie 420 12.07.2023 146,00 € d ——
7 Jirgen 672 08.05.2023 155,00 €| ["The corrected version of the formula is: =VLOOKUP(AL0,B2:E8,4,FALSE).
8 Maxi 690 20.04.2023 157,00 €
9 The issue with the original formula is that it is trying to look up the value in
b column 5, which does not exist in the range B2:E8. The corrected formula looks
10 Hans #BEZUG! "=SVERWE|S(C10;BZ:E8;5;FALSCH)" up the value in column 4, which is the last column in the range B2:ES.
1

Abbildung 13 Formel Uberpriifen

Eigene Darstellung
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Abbildung 13 veranschaulicht, wie diese Funktion in der Praxis aussieht. Das Beispiel
verwendet eine Formel, die in Zelle C10 zu sehen ist. Dieser sogenannte SVerweis
sucht den Wert aus Zelle A10 in der Matrix B2:E8 und gibt dann den Wert aus, der mit
dem Spaltenindex ausgewahlt wurde. In diesem Beispiel ist der Spaltenindex 5, wo
auch der Fehler in dieser Funktion liegt. Die Matrix umfasst nur 4 Spalten, und somit
liegt 5 aulBerhalb des definierten Bereichs.

Die zweite Funktion, die verwendet wird, ist ,Anfrage stellen (Makro)“. Diese ist vom
systematischen Vorgehen nahezu identisch, wie die ,Formel Uberprufen® Funktion. Der
einzige Unterschied ist, dass kein vordefinierter Prompt zum Einsatz kommt. Es wird
nur der Text, der sich in der Zelle befindet an Chat GPT Ubertragen. Die nachfolgende
Abbildung zeigt wie mittels der ,Anfrage stellen® Funktion ein VBA-Code generiert wird.

A B C D E F G
1 |erstelle mir einen vba code, der mir nur reihe 5,10,15 ausblendet und wieder einblendet
2
3
4 Chat GPT Prompt
5
6
7
8
9 Chat GPT Antwort
10
11 Sub Reihen_ein_und_ausblenden()
12 . .
= Dim Reihe As Integer
14 For Reihe =5 To 15 Step 5
15 Rows(Reihe).EntireRow.Hidden = Not Rows(Reihe).EntireRow.Hidden

Next Reihe

16
17 End Sub

Abbildung 14 Anfrage Stellen Makro

Eigene Darstellung

Der in Abbildung 14 zu sehende VBA-Code, kann einfach als Makro gespeichert wer-
den und blendet je nach Zustand der Reihe, diese aus, oder wieder ein.

Die dritte Funktion, ,Anfrage stellen (Funktion)“ unterscheidet sich kaum von ,Anfrage
stellen (Makro)“. Es wird ganzlich auf ein Formular verzichtet, sodass die Antwort direkt
in die Zelle geschrieben wird, aus der die Anfrage gestellt wird. Die Funktion ,Anfrage
stellen (Funktion)“ wird einfach durch ,=ChatGPT(,Text“) genutzt. Hier Iasst sich die
normale Syntax von Excel nutzen, sprich es ist méglich, Zellbeziige und weite Funkti-
onen wie z.B. eine Wenn-Funktion mit einzubauen.
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Die vierte Funktion ist der Code Uberpriifer. Der Code Priifer funktioniert wieder &hn-
lich wie die bisher gezeigten Funktionen. Auch hier wird mit einer vordefinierten Ab-
frage gearbeitet. Der einzige Unterschied besteht darin, dass der Code nicht wie bisher
in einer Zelle steht, sondern separat in das Formular kopiert werden muss. Anschlie-
Rend wird der Code aus dem Textfeld hinter den folgenden Prompt gesetzt. "Please
provide a corrected version of the following ExcelVBA Code and provide an explana-
tion as to the error or issue. Indent and coment the code."

Code Uberprifen X

Hier Marko einfiigen

Set OutApp = CreateObject("Application.Outlook")
Set OutMail = OutApp.Createltem(0)
With OutMail

.To = "s4004179@ba-sachsen.de"
.Subject = "Losungen Matheklausur"
.Body = "1+1=3; 2+2=5"

.Send

End With

Set OutMail = Nothing

Set OutApp = Nothing

End Sub

Code Uberpriifen

Chat GPT Antwort

Sub Send_Email()
Dim OutApp As Object, OutMail As Object

' Create Outlook Object
Set OutApp = CreateObject("Outlook.Application")

' Create Outlook Mail Object
Set OutMail = OutApp.Createltem(0)

With OutMail
.To = "s4004179@ba-sachsen.de"
.Subject = "Losungen Matheklausur"
.Body = "1+1=3; 2+2=5"

' Send the Email
.Send
End With

' Clean up

Set OutMail = Nothing

Set OutApp = Nothing
End Sub

Explanation: The code was missing the Outlook.Application object in the CreateObject method. The code was also missing comments to
explain the purpose of the code.

SchlieBen

Abbildung 15 Code Uberpriifen
Eigene Darstellung

Wie in Abbildung 15 zu sehen, wurde der Code korrigiert, kommentiert und eingerickt.
Im vorgegebenen Code wurde die Syntax bei ,Set OutApp=CreateObject” nicht einge-
halten und infolgedessen konnte keine Verbindung zu Outlook hergestellt werden. Nun
muss der Code nur kopiert und im VBA-Editor eingefigt werden, damit das Makro
verwendet werden kann.
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5.2 Durchfuhrung des Kl-Praxistests im Controlling der
VGRDD GmbH

In dem Praxistest soll die Genauigkeit, Zeitersparnis und Benutzerfreundlichkeit von
Chat GPT in Excel ermittelt werden.

o Ermittlung der Genauigkeit

Um die Genauigkeit von Chat GPT in Excel zu ermitteln, wurden im Rahmen des Pra-
xistests verschiedene Testdurchlaufe durchgefihrt. Den vier Funktionen wurden spe-
zifische Controlling-Aufgaben gestellt, die beantwortet werden mussten. Fur jede die-
ser Funktionen wurden insgesamt zehn unterschiedliche Abfragen zehnmal wieder-
holt, um die Fehlerquote zu ermitteln. Dabei wurde jeder Testdurchlauf sorgfaltig do-
kumentiert, um eine aussagekraftige Auswertung zu ermdglichen. Die gepriften
Codes und Formeln sind in der Anlage 2 und Anlage 3 zu finden. Fur eine genauere
Auswertung muss ein Blick in die bereitgestellte Excel-Datei geworfen werden. Hier ist
fur jede Funktion ein Tabellenblatt zu finden, in der jede Abfrage mit Antworten zu
finden ist.

Formel Nr. | Fehlerbeschreibung i.O [ n.i.O.
1 Spaltenindex grol3er als gewahlter Bereich 8 2
2 Weglassen von Anfuhrungszeichen in Wenn Funktion | 10 0
3 Zeilenindex =0 10 0
4 Verwendung von ,&“ Zeichen anstatt von “:* 10 0
5 Bezug auf Spalte K statt Zelle K1 10 0
6 Leerzeichen zwischen ,= MITTELWERT" 10 0
7 Negativer Wert 10 0
8 Weglassen von Anfuhrungszeichen in Verketten Funk- | 10 0
tion
9 Weglassen von Anflihrungszeichen in Zahlenwenn | 10 0
Funktion
10 Zahl als Text geschrieben, anstatt Ziffer 10 0
Tabelle 7 Auswertung Formel Uberprifen

Um diese Formeln verwenden zu konnen, mussen sie in deutsche ubersetzt werden.
Dies lasst sich zum einem mit dem nativen Ubersetzer in Excel realisieren, zum ande-
ren kdnnen die Formeln auch direkt im VBA-Code Ubersetzt werden. Hierfur wird ein-
fach im Code hinterlegt, dass z.B. die Zeichenfolge ,IF* mit ,WENN® und ,,* mit ;"
ersetzt wird. Dies erhdht die Ausfihrungszeit der Funktion, da mit einer Art Wenn-
Verschachtelung alle 400+ Excel Formeln abgefragt werden.
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Code Nr. | Fehlerbeschreibung i.O. n.i.O.
1 Unendlichkeitsschleife 10 0
2 Variable "LastRow" nicht definiert 10 0
3 . anstatt von ,:“ verwendet 10 0
4 End anstatt von End Sub 10 0
5 Verwendung des identischen Sub Namens 10 0
6 Syntaxfehler— ,Application.Outlook* vertauscht | 9 1
7 .XIColumnClustered" doppelt festgelegt 4 6
8 Anfuhrungszeichen vergessen 9,5 0,5
9 Quellzelle "A1" nicht korrekt referenziert 10
10 "Workbook" nicht korrekt referenziert 7

Tabelle 8 Auswertung Code Uberprifen

Hier ist bei Code Nummer 8 zusehen, dass ein halber Punkt vergeben wurde. Dies
wird damit begriindet, dass der Code an sich korrekt funktioniert, aber die Sprache der
auszugeben Nachricht von deutsch auf englisch geandert wurde. Dies kann nattrlich

manuell wieder geandert werden, bedeutet aber zusatzlichen Arbeitsaufwand. Dies
sollte aber bei neueren GPT-Modellen kein Problem mehr darstellen, da diese deutlich

besser mit anderen Sprachen zurechtkommen.3

Anfrage i.O | n.i.O.
Erstelle mir einen VBA Code, der den Wert aus Zelle B5 in Zelle C5 kopiert 10 0
Erstelle mir einen VBA Code, der nur Reihe 5,15,20,25 ausblendet 10 0
Erstelle mir einen VBA Code, der Datum und Uhrzeit in Zelle B5 und B6 schreibt. | 10 0
Erstelle mir einen VBA Code, der in Spalte B jede Zelle in der Test steht, rot farbt. | 10 0
Erstelle mir einen VBA Code, der die letzten 4 Zeichen der Zelle b5 |6scht. 10 0
Erstelle mir eine Excel Formel, die die letzten 4 Zeichen der gewahlten Zelle | O 10
I6scht.

Erstelle mir eine Excel Formel, die den Mittelwert aus den Zahlen A1:B5 bildet. 10 0
Erstelle mir eine Excel Formel, die die Zellen in Spalte A addiert, wenn die ent- | 3 7
sprechenden Zellen in Spalte B den Wert 'Ja' enthalten.

Erstelle mir eine Excel Formel, die den gréRten Wert in einer Liste von Zahlenin | 10 0
Spalte A findet.

Erstelle mir eine Excel Formel, die feststellt, ob eine Zahl in Zelle Al gréRer als | 6 4
die Zahl in Zelle B1 ist.

Erstelle mir eine Excel Formel, die die letzten 4 Zeichen der gewahlten Zelle | 9 1
I6scht. In Deutsch.

Tabelle 9 Auswertung Anfrage stellen (Makro)

63 vgl. online: BRANDL; ELLIS, 2023 (26.07.2023)
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In Tabelle 9 ist ein signifikanter Ausreil3er zu sehen. Die Anfrage ,Erstelle mir eine
Excelformel, die die letzten 4 Zeichen der gewahlten Zelle 16scht® wurde interessan-
terweise bei 10 von 10 Versuchen die Ausgabe Sprache vermischt. Hier wurde die
Formel Funktion auf Englisch wiedergegeben, aber eine deutsche Formel Syntax ver-
wendet. Versuchsweise wurde der Prompt noch mit dem Zusatz ,In Deutsch® erweitert.
Hier wurde eine Genauigkeit von 90% erreicht. Dies verdeutlicht, dass es sehr wichtig
ist, den Prompt genau auszuformulieren.

Anfrage i.O | n.i.O.
Wie kann ich den Deckungsbeitrag pro Einheit fir ein Produkt berechnen? 6 4

Wie kann ich die Liquiditat meines Unternehmens berechnen? 9 1
Kannst du mir eine Formel geben, um die Anzahl der offenen Rechnungen zu er- | 10 0
mitteln?

Wie kann ich die durchschnittlichen Forderungslaufzeiten meiner Kunden be- | 8 2
rechnen?

Kannst du mir eine Formel geben, um die Gesamtsumme der betrieblichen Auf- | 7 3

wendungen fir das letzte Quartal zu berechnen?

Wie kann ich den Buchwert eines Vermogenswerts nach einem bestimmten Zeit- | 9 1

raum berechnen?

Wie kann ich die Umsatzrendite fiir das laufende Geschaftsjahr ermitteln? 9 1
Wie kann ich den durchschnittlichen Lagerbestand fiir einen bestimmten Monat | 9 1
berechnen?

Helfen Sie mir, den Bruttogewinn zu berechnen, basierend auf den Kosten und | 10 0

dem Umsatz?

Wie kann ich den Umsatz pro Produktkategorie in einem bestimmten Quartal | 9 1
berechnen?
Tabelle 10 Auswertung Anfrage stellen (Funktion)

o Ermittlung der Zeitersparnis

Ein weiterer wichtiger Aspekt des Praxistests war die Ermittlung der Zeitersparnis, die
durch den Einsatz von Chat GPT in Excel erzielt wurde. Hierflir wurde ein Mitarbeiter
des Controllings in einem direkten Vergleich mit einem anderen Mitarbeiter beauftragt,
der die KI-Anwendung als Assist nutzte. Beide Mitarbeiter wurden gebeten, 5 gleiche
Excel-Aufgaben zu erledigen, wobei der eine Mitarbeiter auf die Unterstlitzung von
Chat GPT in Excel zuruckgreifen konnte. Auch wenn dieser Praxistest auf Grund von
verschiedenen Fahigkeitsniveaus nicht allzu aussagekraftig ist, wird der Grundlegende
Zeitvorteil aber ersichtlich.
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Aufgabe Mitarbeiter | Mit  Chat
GPT in
Excel

Identisch zu Anfrage stellen (Makro) 1 65,8 Sek. | 34,8 Sek.
Identisch zu Anfrage stellen (Makro) 2 76,7 Sek. | 32,4 Sek.
)3 71,6 Sek. | 33,4 Sek.

Identisch zu Anfrage stellen (Makro

Identisch zu Anfrage stellen (Makro) 4 83,4 Sek. | 35,1 Sek.
Identisch zu Anfrage stellen (Makro) 5 85,9 Sek. | 35,6 Sek.
Tabelle 11 Auswertung Zeitvergleich

o Ermittlung der Benutzerfreundlichkeit

Ein weiterer Fokus lag auf der Ermittlung der Benutzerfreundlichkeit von Chat GPT in
Excel. Hierzu wurde die KI-Anwendung nicht nur den Controlling-Mitarbeitern, sondern
auch von anderen Personen, die nicht regelmaldig mit Excel arbeiten, vorgestellt. Da-
bei sollte herausgefunden werden, wie intuitiv die Anwendung zu bedienen ist und ob
sie auch flr andere Abteilungen oder Mitarbeitergruppen einen Mehrwert bietet. Da
dies eine sehr subjektive Wahrnehmung ist, wurde hier auf eine genaue Datenerhe-
bung verzichtet und nur eine Grundstimmung zu der Thematik eingefangen. Grund-
satzlich ist die Zielsetzung des Tests nicht, dass der Chat GPT in Excel Code verbes-
sert und weiterentwickelt wird, sondern erste Erkenntnisse mit dem Umgang solcher
KIl-Anwendungen durchgefuhrt werden. Dies lasst sich auch durch die Empfehlung in
Kapitel 8 begrinden. Im Herbst 2023 steht der Release von Microsoft Co-Pilot bevor,
der ahnliche Funktionen nativ in MS Produkten bieten soll.
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6 Bewertung der KI-Anwendung im Controlling

6.1 Bewertung der erzielten Ergebnisse

Die Testergebnisse zeigten eine vielversprechende Genauigkeit von Chat GPT in
Excel bei der Beantwortung der gestellten Fragen. Die durchschnittliche Fehlerquote
lag bei 12,4%. Dies weist darauf hin, dass die KI-Anwendung in der Lage ist prazise
Antworten auf die meisten Controlling-Fragen zu liefern. Die Fehleranalyse ergab,
dass die meisten Fehler bei komplexeren und spezifischeren Anfragen auftraten, wah-
rend die Kl bei allgemeinen Anfragen eine hohe Treffsicherheit aufwies. Diese Ergeb-
nisse legen nahe, dass eine weitere Feinabstimmung der Kl hinsichtlich speziellerer
Fragestellungen erfolgen kénnte, um die Genauigkeit weiter zu verbessern. Grund-
satzlich ist es auch maoglich, eine bessere Genauigkeit zu erzielen, wenn die Prompts
weiter angepasst und verbessert werden. Die Ergebnisse aus Tabelle 8 zeigen auf,
dass durch das Hinzufigen von zwei Wortern die Genauigkeit um 90% gesteigert wer-
den kann. Hier ist es wichtig, ein gewisses Gespur zu bekommen, wie solche Prompts
verfasst werden missen, um den gewinschten Output zu erhalten. Dies lasst sich nur
nach dem try and error Prinzip l6sen.

Die Auswertung der Zeitdauer zeigte deutlich, dass der Mitarbeiter der Chat GPT in
Excel als Assist nutzte die Aufgaben schneller erledigen konnte als der andere Mitar-
beiter. Die Zeitersparnis betrug durchschnittlich 55,35% pro Aufgabe, was insbeson-
dere bei umfangreichen und zeitaufwandigen Controlling-Prozessen signifikante Vor-
teile bietet. Berlcksichtigt werden muss dabei aber, dass das Fahigkeitslevel des Mit-
arbeiters einen grofRen Einfluss auf die Ergebnisse hat. Diese Ergebnisse unterstrei-
chen die Effizienzsteigerung, die durch die Integration von kinstlicher Intelligenz in
den Controlling-Workflow erzielt werden kann. Beachtet werden muss hierbei aber de-
finitiv, dass die Zeitersparnis mit der Komplexitat der Aufgaben steigt. Einfachere Auf-
gaben, wie z.B. das Uberpriifen der Formeln ist fir einen Mitarbeiter, der taglich mit
Excel arbeitet i.d.R. keine Herausforderung. Hier reicht meistens schon ein prifender
Blick und die Fehlerquelle kann identifiziert werden. Bei aufwendigeren VBA-Program-
mierungen hingegen, kann Chat GPT deutlich die Effizienz steigern. Bedacht werden
muss dabei wiederum, dass je komplexer die Programmierung sein soll, desto genauer
und ausfuhrlicher der Prompt verfasst werden muss.

Ein weiterer Fokus lag auf der Ermittlung der Benutzerfreundlichkeit von Chat GPT in
Excel. Hierzu wurde die KI-Anwendung nicht nur von den Controlling-Mitarbeitern, son-
dern auch von anderen Personen, die nicht regelmaRig mit Excel arbeiten, getestet.
Dabei sollte herausgefunden werden wie intuitiv die Anwendung zu bedienen ist und
ob sie auch fur andere Abteilungen oder Mitarbeitergruppen einen Mehrwert bietet.
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Die Testpersonen gaben allgemein positives Feedback zur Benutzerfreundlichkeit von
Chat GPT in Excel. Die Oberflache wurde als Ubersichtlich und leicht verstandlich emp-
funden, was auch flr Personen ohne spezifische Excel-Kenntnisse eine unkompli-
zierte Nutzung ermoglichte. Die intuitive Interaktion mit der KI-Anwendung wurde als
besonders positiv hervorgehoben. Darlber hinaus zeigte sich, dass die Anwendung
das Potential bieten anderen Abteilungen das Arbeiten mit Excel zu vereinfachen.

Insgesamt verdeutlichten die Ergebnisse des Praxistests die hohe Genauigkeit, Zeit-
ersparnis und Benutzerfreundlichkeit von Chat GPT in Excel im Kontext des Control-
lings der VGRDD GmbH. Die erzielten Ergebnisse legen nahe, dass die Integration
von kunstlicher Intelligenz im Controlling weiterhin vielversprechende Perspektiven fur
eine verbesserte Entscheidungsfindung und Ressourcennutzung bietet. Daruber hin-
aus kann die Anwendung auch in anderen Unternehmensbereichen Potenzial entfal-
ten und zu einer ganzheitlichen Optimierung von Geschaftsprozessen beitragen.

6.2 Vor- und Nachteile von Chat GPT im Kontext der VGRDD
GmbH

Die Integration der KI-Anwendung Chat GPT im Controlling der VGRDD GmbH bringt
verschiedene Vor- und Nachteile mit sich die im Folgenden naher betrachtet werden.

° Vorteile

Effizienzsteigerung: Die Nutzung von Chat GPT ermdglicht, durch Erzeugen von VBA-
Codes, die Automatisierung von wiederkehrenden Prozessen. Dadurch kann das Con-
trolling-Team zeitaufwendige Aufgaben reduzieren und sich verstarkt auf strategische
Analysen und Entscheidungsfindung konzentrieren. Durch ein Abandern der Tempe-
ratur eines Models auf einen hoheren Wert wird die Kreativitat erhoht, wodurch zum
Beispiel auch neue Analyseverfahren entwickelt werden kdnnen.

° Nachteile

Limitationen von Chat GPT: Die KI-Anwendung basiert auf Wahrscheinlichkeiten und
generiert kein eigenes Wissen. Dadurch besteht das Risiko von fehlerhaften oder un-
genauen Ergebnissen. Eine kritische Betrachtung der Auswertungen und eine
menschliche Uberpriifung der Ergebnisse sind daher unerlasslich.

Organisatorische Anpassungen: Die Implementierung von Kl im Controlling erfordert
moglicherweise organisatorische Anpassungen und Schulungen fur die Mitarbeiter.
Die EinfUhrung neuer Technologien kann auch zu Bedenken hinsichtlich Datenschutz
und Datensicherheit fuhren, die angemessen bericksichtigt werden missen. Nach der
aktuellen Planung von der Firma hinter Chat GPT, wird das Model, welches fur diesen
Praxistest verwendet wurde, zum Ende 2023 eingestellt und von einem neuen Model
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abgel6st. Hinzu kommt, dass die API die Ausgabe gelegentlich anders formatiert. So
mussen gelegentlich Anpassungen im Code vorgenommen werden, da sonst Teile der
Antwort nicht korrekt dargestellt werden.

Begrenzte Wissensgenerierung: Chat GPT kann zwar auf vorhandene Datenmuster
zugreifen, ist aber nicht in der Lage neues Wissen zu generieren oder Erfahrungen
aus der Vergangenheit zu nutzen. Dies kann dazu flhren, dass innovative Losungs-
ansatze oder eine ganzheitliche Betrachtung von komplexen Fragestellungen ver-
nachlassigt werden.

Insgesamt bietet die Integration von Chat GPT im Controlling der VGRDD GmbH viel-
versprechende Vorteile, insbesondere in Bezug auf Effizienzsteigerung und Zeiter-
sparnis. Allerdings missen die Limitationen und Herausforderungen sorgfaltig berick-
sichtigt werden, um die Zuverlassigkeit und Effektivitat der KI-Anwendung sicherzu-
stellen. Durch eine ausgewogene Bewertung von Vor- und Nachteilen kann die
VGRDD GmbH die Potenziale der KI-Anwendung optimal nutzen und gleichzeitig et-
waige Risiken minimieren.
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7 Chancen und Risiken von Chat GPT im Controlling

7.1 Potenzielle Vorteile der Kl-Integration im Controlling

In diesem Abschnitt soll es nicht wie unter Punkt 6.3 um die Vorteile, die der aktuelle
Stand mit sich bringt gehen, sondern um die Vorteile, die eine Ausweitung der KI-An-
wendung mit sich bringt. Insbesondere die Verwendung neuerer, verbesserter Chat
GPT API-Modelle wie GPT-4 bieten ein hohes Potential. Insbesondre mit Hinblick auf
die von Microsoft angeklndigte Veroffentlichung von MS-Office Co-Pilot, welche im
Herbst 2023 geplant ist. Zu der Thematik MS Co-Pilot erfolgt eine Erklarung im 8. Ka-
pitel.

Die Ausweitung der KI-Anwendung im Controlling durch die Integration von Chat GPT
bietet vielfaltige Chancen, die den gesamten Controlling-Prozess der VGRDD GmbH
weiter verbessern und optimieren kdnnen. Im Folgenden werden einige der bedeuten-
den potenziellen Vorteile hervorgehoben:

Effizientere und prazisere Datenanalyse: Die erweiterte Nutzung von Chat GPT er-
maoglicht eine schnellere und prazisere Analyse von Finanz- und Geschaftsdaten. Das
System kann grof3e Datenmengen effizient verarbeiten und fundierte Erkenntnisse lie-
fern, was zu einer gesteigerten Effizienz in der Datenauswertung flhrt.

Echtzeit-Entscheidungsunterstiitzung: Mit virtuellem Assistenzsystem kénnen Ent-
scheidungstrager in Echtzeit relevante Informationen erhalten. Die kontinuierliche Ver-
fugbarkeit von aktuellen Daten und Analysen unterstutzt eine schnelle und fundierte
Entscheidungsfindung.

Verbesserte Prognosen und Planung: Durch die fortgeschrittenen Sprachverarbei-
tungsfahigkeiten von Chat GPT kann das System prazise Prognosen und Szenarien
fur die zuklnftige Entwicklung erstellen. Dies unterstlitzt eine verbesserte Finanz- und
Geschaftsplanung.

Personalisierte Berichterstellung: Chat GPT kann personalisierte Berichte generie-
ren, die auf die individuellen Bedurfnisse und Anforderungen verschiedener Stakehol-
der zugeschnitten sind. Dadurch wird die Berichterstattung mafRgeschneidert und re-
levanter.

Automatisierung von Aufgaben: Die Integration von Chat GPT ermdglicht die Auto-
matisierung von bestimmten Controlling-Aufgaben. Routineaufgaben, wie die Erstel-
lung von Berichten oder die Datenaufbereitung, kdnnen von Data to Text Algorithmen
effizienter durchgeflhrt werden.

Erhohte Flexibilitat und Skalierbarkeit: Chat GPT kann flexibel an unterschiedliche
Controlling-Bedirfnisse angepasst werden und ist skalierbar, um den Anforderungen
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des Unternehmens gerecht zu werden. Dadurch kann die Losung in verschiedenen
Bereichen des Controllings eingesetzt werden.

Unterstltzung bei der Fehlererkennung: Das Assistenzsystem kann bei der Erken-
nung von Fehlern oder Unstimmigkeiten in den Finanzdaten helfen. Hierfur misste
man Chat GPT die Daten zur Verfugung stellen, was aber momentan aus Daten-
schutzgriinden nicht erlaubt ist. Durch die Analyse grofer Datenmengen kann Chat
GPT oder eine andere Kl-Anwendung potenzielle Fehler aufdecken und auf Risiken
hinweisen.

Die tatsachliche Realisierung dieser Vorteile hangt von der erfolgreichen Integration
und Anpassung von Chat GPT in den Controlling-Prozess der VGRDD GmbH ab. Mit
einer umfassenden Schulung der Mitarbeiter und einer gezielten Implementierung
kann das Unternehmen das volle Potenzial der erweiterten Kl-Anwendung ausschop-
fen und einen nachhaltigen Mehrwert fur das Controlling erzielen.

7.2 Herausforderungen und Risiken bei der Einfuhrung von
Chat GPT in Excel

Die Integration von Chat GPT als virtuellem Assistenzsystem im Controlling der
VGRDD GmbH bietet zweifellos zahlreiche Vorteile. Dennoch gibt es auch Herausfor-
derungen und Risiken, die bei der EinfUhrung und Nutzung bericksichtigt werden mus-
sen. Eine wichtige Erwahnung hierbei ist, dass OpenAl, das Unternehmen hinter Chat
GPT, keine spezifischen Vertriebsstrukturen oder unterstlitzenden Services anbietet
die auf die individuellen Bedurfnisse eines Unternehmens wie der VGRDD GmbH zu-
geschnitten sind. Es kdnnen bisher keine Vertrage abgeschlossen werden mit denen
Haftungsfragen o.a. geklart werden kénnen.

Datenschutz und Sicherheit: Die Verwendung von Chat GPT in Excel erfordert mog-
licherweise den Zugriff auf sensible Unternehmensdaten und Finanzinformationen.
Grundsatzlich werden fur die bisher vorgestellten Funktionen keine Daten direkt aus-
gewertet oder an Chat GPT Ubermittelt, aber durch Fehler in der Bedienung ist die
Madglichkeit gegeben. Es ist unerlasslich sicherzustellen, dass angemessene Sicher-
heitsmallinahmen getroffen werden, um den Schutz dieser vertraulichen Daten zu ge-
wahrleisten und potenzielle Datenschutzverletzungen zu vermeiden. Neue Anwendun-
gen missen dabei immer dem Art. 44-50 DSGVO entsprechen. Hier werden Ubermitt-
lungen personenbezogener Daten an Drittlander oder an internationale Organisatio-
nen geregelt.

Komplexitat der weiteren Implementierung: Die Integration von Chat GPT in Excel
erfordert einen geschulten Mitarbeiter, technische Kompetenz und Entwicklungsres-
sourcen. Die Weiterentwicklung und Implementierung eines VBA-basierten Makros
und die Anpassung des Modells an die spezifischen Anforderungen des Controlling-
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Prozesses konnen zeitaufwandig und herausfordernd sein. Die Integration eines
neuen Chat-GPT Models wirde schatzungsweise 6-8 Stunden in Anspruch nehmen.
Eine direkte Zeitersparnis ist dadurch nicht gegeben, aber die Genauigkeit der Aus-
gabe von Chat-GPT wirde sich verbessern.

Schulung der Mitarbeiter: Die Mitarbeiter, die mit Chat GPT arbeiten, missen mit
dem System vertraut gemacht werden, um es effektiv nutzen zu kénnen. Schulungs-
mafRnahmen sind erforderlich, um das Verstandnis fur den Umgang mit dem virtuellen
Assistenzsystem zu fordern und die bestmdgliche Leistung aus der Technologie zu
erzielen. Dazu zahlen insbesondere die Sensibilisierung fur die Thematik, wie genau
Chat GPT antworten generiert und wie zuverlassig diese Antworten sind.

Grenzen der Technologie: Obwohl Chat GPT fortschrittliche Sprachverarbeitungsfa-
higkeiten besitzt, hat es auch seine Grenzen. Es kann Schwierigkeiten bei der Inter-
pretation komplexer oder unklarer Anfragen geben, und es besteht die Moglichkeit,
dass das System nicht immer die gewlinschten Ergebnisse erzielt. Zu beachten ist
aber, dass Chat GPT noch in der Anfangsphase der Entwicklung steckt. Die Anwen-
dung wurde erst Ende 2022 der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt.

Abhangigkeit von der Chat GPT-API: Die Nutzung von Chat GPT basiert auf der
Verfuigbarkeit der API-Dienste von OpenAl. Anderungen in den API-Nutzungsbedin-
gungen oder Unterbrechungen der Servicebereitstellung kénnten sich auf den rei-
bungslosen Betrieb der virtuellen Assistenz im Controlling auswirken.

Ethik und Verantwortung: Der Einsatz von KI-Systemen wie Chat GPT wirft ethische
Fragen auf, insbesondere in Bezug auf die Verantwortung fur die generierten Inhalte.
Die Gewahrleistung ethischer Standards und die Vermeidung von Verzerrungen oder
unangemessenen Empfehlungen sind wichtige Aspekte, die in die Verwendung von
Chat GPT einbezogen werden mussen.

Trotz dieser Herausforderungen bietet die Integration von Chat GPT in Excel eine viel-
versprechende Mdglichkeit den Controlling-Prozess der VGRDD GmbH zu verbessern
und effizienter zu gestalten. Durch eine sorgfaltige Planung, Schulung der Mitarbeiter
und Aufmerksamekeit fur Datenschutz und Sicherheit kdnnen viele der genannten Risi-
ken minimiert werden, wahrend die Vorteile einer leistungsstarken virtuellen Assistenz
genutzt werden. Hinzuzufugen ist noch, dass die VGRDD GmbH nur eine Tochterge-
sellschaft der VGRD GmbH ist und somit an Vorgaben des VW-Konzerns gebunden
ist. Dies kann zu einem deutlich hdheren Aufwand bei der Implementierung fihren.
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8 Handlungsempfehlungen fur den weiteren Einsatz von
Kl im Controlling der VGRDD GmbH

Mit der bevorstehenden Veroffentlichung von Microsoft Co-Pilot im Herbst 2023 eroff-
net sich der VGRDD GmbH eine vielversprechende Maoglichkeit, den weiteren Einsatz
von KI-Anwendungen im Controlling gezielt auszubauen. MS Co-Pilot ist ein Assistenz
Add-On fiir die diversen Office Produkte und basiert auf dem GPT-4 Model.54

Die Erfahrungen aus der Einfihrung von Chat GPT in Excel zeigen, dass einige der
Risiken, die mit der Integration von KI-Anwendungen einhergehen, durch den Einsatz
von Co-Pilot deutlich verringert werden kdnnen. Wie die Auswertung in Kapitel 6 ge-
zeigt hat, bietet diese Art von Assistenz diverse Vorteile, die durch MS Co-Pilot sogar
nicht nur auf Excel beschrankt sind, sondern Uber die komplette Office Produktpalette
genutzt werden konnen. MS Co-Pilot bildet damit eine verbesserte Alternative zu Chat
GPT in Excel. Aus diesem Grund wird der VGRDD GmbH empfohlen, diese auch zu
nutzen. Hierflr gibt es dann auch Regelungen zur Datensicherheit, die fur einen Ein-
satz im Unternehmen unerlasslich sind.

Technologische Grenzen beachten: KI-Anwendungen haben ihre Grenzen, und Co-
Pilot ist da keine Ausnahme. Es ist wichtig, dass die Mitarbeiter sich bewusst sind,
dass die Technologie nicht immer fehlerfrei ist und menschliche Expertise weiterhin
eine wichtige Rolle spielt. Die VGRDD GmbH sollte realistische Erwartungen setzen
und die Mitarbeiter entsprechend schulen, um die Méglichkeiten und Grenzen von Co-
Pilot zu verstehen.

Diese Schulungen sollten folgende Inhalte behandein.

Rolle des:der Controller:in:
Anpassung und Integration neuer Technologien.
Unterstltzung bei datenbasierten Entscheidungen.

o Grundbegriffe:
Data Science, Machine Learning, Kunstliche Intelligenz (KIl), Big Data.
EinfUhrung in "ChatGPT".
o Bedeutung von Kl und Analytics im Controlling:
Verbesserte Datenanalyse fur fundierte Entscheidungen.
Effiziente Nutzung von Ressourcen und Identifizierung von Trends.
o Vorstellung gangiger Tools:
Excel mit Co-Pilot.
Power Pivot/Query und Power Bl fur erweiterte Datenanalyse.
Python und R fur Data Science.

64 vgl. online: ORNDORFF, 2023
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Reduzierung der Abhangigkeit von der Chat GPT API: Im Vergleich zu Chat GPT
in Excel bringt Microsoft Co-Pilot einen Vorteil mit. Diese Anwendung ist nicht direkt
auf die APl von Chat GPT angewiesen. Da MS Co-Pilot eine eigenstandige Lésung
ist, ist die VGRDD GmbH nicht anfallig fiir mogliche Anderungen oder Ausfélle seitens
des API-Anbieters. Dies bietet eine hohere Kontrolle uber die KI-Anwendung und ver-
ringert das Risiko von unvorhergesehenen Problemen.53

Haftungsfragen angemessen bewerten: Die Einfuhrung von KI-Anwendungen wirft
auch Haftungsfragen auf, insbesondere, wenn sie in unternehmenskritischen Berei-
chen wie dem Controlling eingesetzt werden. Die VGRDD GmbH sollte im Vorfeld klare
Vereinbarungen treffen, die die Haftungsverteilung zwischen dem Unternehmen und
dem Anbieter der KI-Anwendung regeln. Im Kontext der Digitalisierung ist der Begriff
"Datenhoheit" von gro3er Bedeutung. Speziell fur Unternehmer ist er essenziell, da
heutzutage niemand mehr Daten im Internet preisgeben méchte als unbedingt erfor-
derlich. Datenhoheit bedeutet im Kern, exakte Kenntnisse daruber zu haben, was mit
den eigenen Daten geschieht, und lediglich die notwendigen Daten zu teilen. Dazu
zahlt auch, die Nutzung der eigenen Daten sowie genutzter Online-Dienste, Plattfor-
men und Datenbanken kritisch zu evaluieren — besonders in Bezug auf Drittanbieter
und deren Umgang mit den anvertrauten Unternehmensdaten.®¢ Es ist ratsam, recht-
liche Expertise hinzuzuziehen, um mogliche Risiken angemessen zu bewerten und
rechtlich abzusichern.®’

Die geplante Veroffentlichung von Microsoft Co-Pilot er6ffnet der VGRDD GmbH viel-
versprechende Perspektiven fur den weiteren Einsatz von KI-Anwendungen im Con-
trolling. Durch eine sorgfaltige Risikobewertung, die Einhaltung von Datenschutzricht-
linien, das Bewusstsein fur technologische Grenzen und eine angemessene Bewer-
tung von Haftungsfragen kann die erfolgreiche Integration von Co-Pilot sichergestellt
werden. Damit all diese Punkte angemessen evaluiert werden kénne, empfiehlt es
sich, ein Mitarbeiter Kompetenzen fir die Uberpriifung diverser KI-Anwendungen zu
Ubertragen. Somit kann sichergestellt werden, dass die VGRDD GmbH auch in Zu-
kunft nicht unvorbereitet mit dem Thema der klnstlichen Intelligenz agieren muss.

Co-Pilot hat das Potenzial, die Buro- und Wissensarbeit am Arbeitsplatz zu revolutio-
nieren. Microsoft 365 wird mit einem intelligenten Assistenten ausgestattet, der kom-
plexe und zeitaufwandige Aufgaben, wie beispielsweise die Datenverarbeitung in
Excel, in Sekundenschnelle erledigen kann. Dadurch kdnnen Produktivitat und Effizi-
enz deutlich gesteigert werden. Diese ganzheitliche Herangehensweise ermoglicht es
der VGRDD GmbH, das volle Potenzial von Co-Pilot und anderen Kl-Anwendungen
zu nutzen und gleichzeitig mogliche Risiken angemessen zu managen.

85 vgl. online: PETER (07.08.2023)
% vgl. GENTSCH, 2018, S. 64
67 vgl. SCHON, 2022, S. 568
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9 Fazit

9.1 Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse

Die vorliegende Bachelorarbeit hat sich mit der Integration von Kl im Controlling der
VGRDD GmbH auseinandergesetzt und dabei die KI-Anwendung Chat GPT in Excel
untersucht. Ziel war es, die Moglichkeiten und Grenzen dieser Technologie fur das
Unternehmen zu evaluieren und konkrete Handlungsempfehlungen abzuleiten.

In einem empirischen Forschungsansatz wurde eine Fallstudie bei der VGRDD GmbH
durchgefuhrt. Die Analyse des bestehenden Controlling-Systems bot eine solide
Grundlage fur die Auswahl geeigneter Kl-Anwendungen. Die Implementierung von
Chat GPT in Excel wurde erfolgreich umgesetzt und zeigte vielversprechende Ergeb-
nisse. Die Erprobung von Chat GPT im Controlling-Prozess bietet eine gute Funktio-
nalitat der Anwendung. Die Fehlerquote von etwa 12,5% deutet darauf hin, dass die
KIl-Anwendung bereits eine gute Genauigkeit erreicht hat. Zudem zeigte sich ein Zeit-
vorteil bei der Durchfuhrung von Aufgaben, was auf eine gesteigerte Effizienz hinweist.

Allerdings wurden auch bestimmte Limitationen von Chat GPT identifiziert. Die KI kann
kein Wissen generieren, sondern basiert lediglich auf Wahrscheinlichkeiten. Diese Be-
schrankung muss bei der Interpretation der Ergebnisse berucksichtigt werden. Des
Weiteren zeigt sich, dass mit der aktuellen API eine Begrenzung von maximal 200
Anfragen pro Tag an Chat GPT gestellt werden konnen. Die parallele Nutzung mehrere
Benutzer gestaltet sich ebenfalls problematisch, da zwischen den Anfragen eine kurze
Zeitspanne liegen muss.

Die Chancen der KlI-Anwendung im Controlling der VGRDD GmbH sind jedoch viel-
versprechend. Die Effizienzsteigerung und Zeitersparnis kdnnen dazu beitragen, dass
das Controlling-Team sich verstarkt auf strategische Aufgaben konzentrieren kann.
Ebenfalls ist diese Anwendung auch auf andere Abteilungen erweiterbar, da grundle-
gende Excel Aufgaben erleichtert werden.

Es ist essenziell die moglichen Risiken und Herausforderungen nicht aufder Acht zu
lassen, sowie organisatorische Anpassungen, Schulungen und der Umgang mit den
Limitationen von Chat GPT.

Abschliefend lassen sich konkrete Handlungsempfehlungen ableiten. Die VGRDD
GmbH sollte die Integration von Kl im Controlling weiter vorantreiben und die Erkennt-
nisse aus dieser Arbeit nutzen, um geeignete Kl-Anwendungen gezielt einzusetzen.
Gleichzeitig ist es ratsam die Mitarbeiter entsprechend zu schulen und klare Richtlinien
fur die Nutzung der Technologie festzulegen. Zudem sollte das Unternehmen die Wei-
terentwicklung von Kl-Anwendungen im Blick behalten, um von zukinftigen Entwick-
lungen zu profitieren.
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Diese Bachelorarbeit liefert somit einen wertvollen Beitrag zur Erforschung der Poten-
ziale von Kl im Controlling und bietet der VGRDD GmbH eine solide Grundlage fur ihre
zuklnftige Kl-Strategie. Durch eine sorgfaltige Abwagung von Chancen und Risiken
sowie die Berlcksichtigung der Limitationen, kann die erfolgreiche Integration von Ki-
Anwendungen einen wichtigen Schritt in Richtung eines modernen und effektiven Con-
trolling-Systems darstellen.

9.2 Beantwortung der Forschungsfrage

Die Ergebnisse zeigen, dass die KI-Anwendung Chat GPT in Excel das Controlling der
VGRDD GmbH effizienter gestaltet und Zeit spart. Jedoch ist zu beachten, dass Chat
GPT lediglich auf Berechnung von Wahrscheinlichkeiten basiert und kein eigenes Wis-
sen generiert.

Die Nutzung von KI bietet Chancen fur einen leichteren Arbeitsalltag und ermdglicht
dem Controlling-Team eine verstarkte Fokussierung auf strategische Aufgaben.

Es sind aber auch Herausforderungen zu berucksichtigen. Klare Handlungsempfeh-
lungen, Schulungen und Bewertungen sind notwendig, um die erfolgreiche Integration
von Kl im Controlling sicherzustellen.

Insgesamt zeigt sich, dass die VGRDD GmbH von der Nutzung von Kl profitieren kann,
wenn sie die Potenziale gekonnt ausschopft und die Herausforderungen angemessen
adressiert.

9.3 Ausblick auf zukunftige Entwicklungen und weiterfuh-
rende Forschung

Die vorliegende Bachelorthesis hat erste Erkenntnisse Uber die Integration von Kl im
Controlling der VGRDD GmbH geliefert. Dies eroffnet zahlreiche Mdglichkeiten fur zu-
kinftige Entwicklungen und weiterfuhrende Forschung in diesem Bereich.

Eine vielversprechende Perspektive besteht darin, weitere KI-Anwendungen im Con-
trolling zu erforschen und zu testen. Die Technologie der kunstlichen Intelligenz entwi-
ckelt sich rapide und es ist wahrscheinlich, dass in Zukunft noch vielfaltigere und leis-
tungsfahigere Kl-Tools zur Verfugung stehen werden. Die Integration solcher Anwen-
dungen kann das Controlling der VGRDD GmbH weiter revolutionieren und neue Po-
tenziale freisetzen.

Daruber hinaus ware es interessant, den Nutzen von KI-Anwendungen nicht nur auf
die Effizienzsteigerung zu fokussieren, sondern auch auf die strategische Ausrichtung
des Controllings. Wie kann Kl dazu beitragen datengestitzte Entscheidungsfindung
und Prognosen zu verbessern? Welche Rolle kann Kl bei der Identifizierung von
Trends und Chancen spielen?
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Eine mogliche Forschungsrichtung ware auch die Untersuchung der Auswirkungen
von Kl auf die Mitarbeiter und die Arbeitskultur in der VGRDD GmbH. Wie nehmen die
Mitarbeiter die Integration von Kl wahr? Welche Schulungsmafnahmen kénnten dazu
beitragen, die Akzeptanz und Kompetenz im Umgang mit Kl zu steigern?

Zusammenfassend stellt diese Bachelorthesis einen ersten Schritt in Richtung einer
Kl-gestlutzten Zukunft im Controlling der VGRDD GmbH dar. Die kommenden Jahre
bieten die Chance, die Potenziale von Kl weiter zu erforschen, neue Anwendungen zu
entdecken und die Integration von KI-Technologien erfolgreich zu gestalten. Die
VGRDD GmbH sollte dabei stets aufgeschlossen gegenltber den Entwicklungen sein,
um von den zahlreichen Chancen, die die kinstliche Intelligenz bietet, bestmdglich zu
profitieren.
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Ubersicht Pricing Chat GPT API (Stand:24.07.2023)

Model Version
GPT-4

GPT-3.5 Turbo

Model Version
Fine-tuning models

Model
8K context
32K context

4K context
16k context

Model
Ada
Babbage
Curie
Davinci

Input
$0,03/1k tokens
$0,06/1k tokens

$0,0015/1k tokens
$0,003/1k tokens

Training

$0,0004/1k tokens
$0,0004/1k tokens
$0,0004/1k tokens
$0,0004/1k tokens

Output
$0,06/1k tokens
$0,12/1k tokens

$0,002/1k tokens
$0,004/1k tokens

Usage

$0,0016/1k tokens
$0,0024/1k tokens
$0,012/1k tokens
$0,12/1k tokens

Seite 1


Mobile User


Anlage 2

Z
o

Formel Uuberpriufen Testformeln

"=SVERWEIS(C10;B2:E8;5;FALSCH)"

"=WENN(A10=Hans;"Ja";"Nein")"

"=WVERWEIS(A10;B2:E8;0;FALSCH)"

"=SUMMENPRODUKT(G1&H1)"

"=G1+H1+I1+J1+K:K"

"= MITTELWERT (G1:K1)"

"=LINKS(BS;-2)"

"=VERKETTEN(B1;des Kundens ist;A10)"

"=ZAHLENWENN(B2:B8;Hans)"

= O 0 N O O] & W N| -

"=DM(Acht;5)"
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Nr.

Code uberprifen Testcodes

Sub InvalidForLoop() Dim i As Integer For i =1 To 10 Step 0 MsgBox i Next i End Sub

Sub PrintSheet()

With Sheetl
.PageSetup.PrintArea = "SAS$1:5DS" & LastRow
.PrintOut

End With

End Sub

Sub ReiheAusblenden()
Rows("5;5").EntireRow.Hidden = True
Rows("10:10").EntireRow.Hidden = True
Rows("15:15").EntireRow.Hidden = True

End Sub

Sub ReiheAusblendenAlternativ()
Dim rowNumbers As Variant
rowNumbers = Array(5, 10, 15)
Dim i As Integer
For i = LBound(rowNumbers) To UBound(rowNumbers)
Rows(rowNumbers(i)).EntireRow.Hidden = True
Next i
End

Sub IncorrectSubName() MsgBox "Hello World!" End Sub Sub IncorrectSubName() MsgBox
"Another message!" End Sub

Sub SendEmailWithOutlook()
Dim OutlookApp As Object
Dim OutlookMail As Object
Dim MailBody As String
MailBody = Range("A1").Value
Set OutlookApp = CreateObject("Application.Outlook")
Set OutlookMail = OutlookApp.Createltem(0)
OutlookMail.To = "s4004179@ba-sachsen.de"
OutlookMail.Subject = "Text aus Zelle A1"
OutlookMail.Body = MailBody
OutlookMail.Send
Set OutlookMail = Nothing
Set OutlookApp = Nothing

End Sub
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Sub CreateChart()
Dim ws As Worksheet
Dim chartObj As ChartObject
Dim chartRange As Range
Set ws = ThisWorkbook.Worksheets("Tabelle1")
Set chartRange = ws.Range("A1:B10")
Set chartObj = ws.Shapes.AddChart2(Style:=xIColumnClustered, _
Left:=100, Width:=375, Top:=75, Height:=225).Chart
chartObj.SetSourceData Source:=chartRange
With chartObj
.ChartType = xIColumnClustered
.HasTitle = True
.ChartTitle.Text = "Test Diagramm"
End With
End Sub

Sub searchValue()
Dim searchValue As String
Dim foundRow As Range
searchValue =365
Set  foundRow = Range("A:B").Find(What:=searchValue, LookIn:=xlValues,
LookAt:=xIWhole)
If Not foundRow Is Nothing Then
MsgBox "Der Wert wurde in Zeile " & foundRow.Row & " gefunden."
Else
MsgBox Der Wert wurde nicht gefunden.
End If
End Sub

Sub CopyValue()
Range("B2").Value = ("A1").Value
End Sub

10

Sub CalculateCorrelation()
Dim ws As Worksheet
Dim dataRangeA As Range
Dim dataRangeB As Range
Dim correlationValue As Double
Set ws = Workbook.Worksheets("Tabelle1")
Set dataRangeA = ws.Range("A1:A10")
Set dataRangeB = ws.Range("B1:B10")
correlationValue = Application.WorksheetFunction.Correl(dataRangeA, dataRangeB)
ws.Range("C1").Value = correlationValue
End Sub
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Code Anfrage stellen (Funktion)

ChatGPT_Function - 1

Function ChatGPT (Prompt As String) As String

'Deklaration der Variablen

Dim oXMLHTTP As Object

Dim AIBody As String, Response As String, SecretKey As String, ParsedAnswer As String, Temp As
String, Model As String

'Definieren des API-Schliissels und des gewiinschten GPT-3-Modells
SecretKey = "sk-Tyf5voi2s7vBisofYfJRT3B1lbkFJ1ExOKMkigTXhNLOXcjyG"
Model = "text-davinci-003"

'Temperatureinstellung
Temp = "0.4"

'Formatierung des Eingabetexts (Prompt) fiir die Ubermittlung an die API
Prompt = Replace (Replace (Replace (Prompt, Chr(34), "\" & Chr(34)), vbNewLine, "\n"), Chr(10), "\

'Erstellen eines XMLHTTP-Objekts zur Durchfiihrung der API-Anfrage
Set OXMLHTTP = CreateObject ("MSXML2.ServerXMLHTTP")
OXMLHTTP.Open "POST", "https://api.openai.com/vl/completions”, False

'Zusammenstellen des Anfragekérpers (JSON) fiir die API-Anfrage
AIBody = "{""model"": """ & Model & """, ""prompt"": """ & Prompt & """, ""temperature"": " & T
emp & " , ""max_tokens"": 3500}"

'Setzen der erforderlichen Anfrageheader
OoXMLHTTP.SetRequestHeader "Content-Type", "application/json"
OXMLHTTP.SetRequestHeader "Authorization", "Bearer " & SecretKey

'Senden der Anfrage an die API und Empfangen der Antwort
OXMLHTTP.Send AIBody
Response = OXMLHTTP.responseText

'Uberpriifung auf mégliche Fehler in der API-Antwort

If InStr(Response, "You didn't provide an API key") > 0 Then
MsgBox "Kein API Key " & vbCrLf & "https://platform.openai.com/account/api-keys."
Exit Function

End If

If InStr(Response, "Incorrect API key provided") > 0 Then
MsgBox "Ungiiltiger API Key " & vbCrLf & "https://platform.openai.com/account/api-keys."
Exit Function

End If

If InStr(Response, "maximum context length") > 0 Then
MsgBox "Anfrage iiberschreitet zuldssige Zeichenanzahl"
Exit Function

End If

'Verarbeitung der API-Antwort, um die eigentliche Antwort zu extrahieren
ParsedAnswer = Right (Response, Len(Response) - InStrRev(Response,

"[{" & Chr(34) & "text"™ & Chr(34) & ":" & Chr(34)) - 171)

ParsedAnswer = Left (ParsedAnswer, InStrRev(ParsedAnswer, Chr(34) & ",") - 1)
ParsedAnswer Replace (Replace (ParsedAnswer, "\n", Chr(10)), "\" & Chr(34), Chr(34))

'Entfernen von iiberfliissigen Leerzeichen am Anfang der Antwort
If Left (ParsedAnswer, 2) = Chr(1l0) & Chr(10) Then ParsedAnswer = Right (ParsedAnswer, Len(Parsed
Answer) - 2)

'Zuweisen der Antwort an die Funktion und Riickgabe
ChatGPT = ParsedAnswer
End Function
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Code Anfrage stellen (Makro)

AnfrageStellen Macro - 1

Sub AnfrageStellen()
Dim oXMLHTTP As Object
Dim Prompt As String, AIBody As String, Response As String, SecretKey As String, ParsedAnswer A
s String
Dim Temp As String, Model As String, Formula As String
Formula = ActiveCell.Formula
If Formula = "" Then
MsgBox "Please select on a cell with a Text"

Exit Sub
End If
SecretKey = "sk-Tyf5voi2s7vBisofYfJRT3B1bkFJ1ExOKMkiqTXhNLOXcjyG" 'Secret Key
Model = "text-davinci-003" 'Mcodel
Temp = "0.4" 'Temperature

If Model = "" Then Model = "text-davinci-003" 'Set Default Model
If Temp = "" Then Temp = "0.4" 'Set Default Temp

Prompt = " " & vbCrLf & Formula 'Build Prompt
Prompt = Replace (Replace (Prompt, Chr(34), "\" & Chr(34)), vbNewLine, "\n") 'Prompt Questio
n
Set oXMLHTTP = CreateObject ("MSXML2.ServerXMLHTTP")
OoXMLHTTP.Open "POST", "https://api.openai.com/vl/completions”, False 'Set Open Posts Fo
r Text
AIBody = "{""model"™": """ & Model & """, ""prompt"": """ & Prompt & """, ""temperature"
": " & Temp & " , ""max_tokens"": 3500}" 'Request Body For Text Response
oXMLHTTP.SetRequestHeader "Content-Type", "application/json" 'Set Header Type
oXMLHTTP.SetRequestHeader "Authorization", "Bearer " & SecretKey 'Set Header Authorizat
ion

Debug.Print AIBody
oXMLHTTP.Send AIBody
Response = OXMLHTTP.responseText 'Extract Response
If InStr(Response, "You didn't provide an API key") > 0 Then
MsgBox "No API Key was added. You can find your API key at " & vbCrLf & "https://pl
atform.openai.com/account/api-keys."
Exit Sub
End If
If InStr(Response, "Incorrect API key provided") > 0 Then
MsgBox "Incorrect API key provided. You can find your API key at " & vbCrLf & "http
s://platform.openai.com/account/api-keys."
Exit Sub
End If
If InStr(Response, "maximum context length"™) > 0 Then
MsgBox "You have reached the maximum content length. Please clear the history above
to move forward"

Exit Sub
End If
Debug.Print Response
ParsedAnswer = Right (Response, Len(Response) - InStrRev(Response, "[{" & Chr(34) & "te
xt" & Chr(34) & ":" & Chr(34)) - 171)
ParsedAnswer = Left (ParsedAnswer, InStrRev(ParsedAnswer, Chr(34) & ",") - 1)
ParsedAnswer = Replace (Replace (Replace (ParsedAnswer, "\n", Chr(10)), "\" & Chr(34), Ch

r(34)), ", """
If Left (ParsedAnswer, 2) = Chr(10) & Chr(10) Then ParsedAnswer = Right(ParsedAnswer, L
en (ParsedAnswer) - 2)
With AnfrageStellenForm
.Prompt = Prompt
.Response = ParsedAnswer
.Show
End With
End Sub
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Anlage 6

Code Formel Uberprifen

FormelUberpriifen Macro - 1
Option Explicit

'Start der Prozedur Formel iiberpriifen
Sub FormelUberprifen()

'Variablen deklarieren

Dim oXMLHTTP As Object

Dim Prompt As String, AIBody As String, Response As String, SecretKey As String, ParsedAnswer A
s String

Dim Temp As String, Model As String, Formula As String

'Formel aus der aktiven Zelle abrufen
Formula = ActiveCell.Formula

'Uberpriifen, ob die Zelle eine Formel enth#lt, und den Benutzer auffordern, eine Zelle mit eine
r Formel auszuwidhlen, falls dies nicht der Fall ist
If Formula = "" Then
MsgBox "Bitte wdhlen Sie eine Zelle mit einer Formel"™
Exit Sub
End If

'Geheimen API-Schliissel, Mcdell und Temperatur festlegen
SecretKey = "sk-TyfSveiZsTvBisofYfIRT3IB1bkFI1EXOKMkigTXhNLOXc] yG™”
Model = "text-davinci-003"

Temp = "0.4"

'Standardwerte fir Modell und Temperatur festlegen, falls sie nicht angegeben sind
If Model = "" Then Model = "text-davinci-003"
If Temp = "" Then Temp = "0.4"%

'Prompt fir die KI erstellen

Prompt = "Assume that you are an Excel expert. Please provided a corrected version of the folleo
wing Excel formula and provide an explanation as to the error or issue." & vbCrLf & Formula

Prompt = Replace (Replace (Prompt, Chr(34), "\" & Chr(34)), vbNewline, "\n")

'Objekt fir HTTP-Anfrage erstellen
Set oXMLHTTP = CreateObject ("MSXML2.ServerXMLHTTP")
OoXMLHTTP.Open "POST", "https://api.openai.com/vl/completions™, False

'Body der HTTP-Anfrage erstellen
AIBody = "{""model"": """ & Model & """, ""prompt"": """ & Prompt & """, ""temperature"": " & T
emp & " , ""max_tokens"": 3500}"

'Headers fir HTTP-Anfrage setzen

OXMLHTTP.SetRequestHeader “"Content-Type”, "application/jsen”
OoXMLHTTP.SetRequestHeader “Authorization", "Bearer " & SecretKey
Debug.Print AIBody

'Anfrage senden und Antwort erhalten
OXMLHTTP.Send AIBody
Responsge = oXMLHTTP.responseText

'Uberpriifen, ob in der Antwort Fehler enthalten sind und entsprechende Fehlermeldung ausgeben
If InStr(Response, "You didn't provide an API key™) > 0 Then
MsgBox "Es wurde kein API-Key hinzugefiigt. Sie finden Ihren API-Key unter " & vbCrLf & "htt
ps://platform. openai.com/account/api-keys."
Exit Sub
End If

If InStr(Response, "Incorrect API key provided") > 0 Then
MsgBox "Falscher API-Key angegeben. Sie finden Ihren API-Key unter " & vbCrLf & "https://pl
atform.openai.com/account/api-keys. "
Exit Sub
End If

If InStr(Responsge, "maximum context length"™) > 0 Then

MsgBox "Sie haben die maximale Inhaltslénge erreicht. Bitte 1&schen Sie den cberen Verlauf,
um fortzufahren"”

Exit Sub
End If

'Antwort ausgeben
Debug.Print Response

'Antwort verarbeiten und relevanten Teil extrahieren
ParsedAnswer = Right (Response, Len(Response) - InStrRev(Response, "([{" & Chr(34) & "text" & Chr
(34) & ":" & Chr(34)) - 171)
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Anlage 6

FormelUberpriifen Macro - 2

ParsedAnswer = Left (ParsedAnswer, InStrRev(ParsedAnswer, Chr(34) & ",") - 1)
ParsedAnswer = Replace (Replace (Replace (ParsedAnswer, "\n", Chr(10)), "\" & Chr(34), Chr(34)), "

n, om,

'Uberflilssige Zeilenumbriiche entfernen

If Left (ParsedAnswer, 2) = Chr(10) & Chr(l0) Then ParsedAnswer = Right (ParsedAnswer, Len(Parsed
Answer) - 2)

'Verarbeitete Antwort und Aufforderung in das Formular schreiben und anzeigen
With FormelUberprifenForm

.Prompt = Prompt

.Response = ParsedAnswer

.Show
End With

'Ende der Prozedur
End Sub
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Anlage 7

Code Code Uberprtifen

ICodeUberpriifen Macro - 1

Ioption Explicit

Sub CodeUberprifen()

ICodeUberpriifenForm. Show
ICodeUberpriifenForm.GenRespTxt . Visible = False

d Sub
tha:t der Prozedur CodeUberpriifen GetResponse
Sub CodeUberpriifen_ GetResponse ()

'Variablen deklarieren

Dim oXMLHTTP As Object

Dim Prompt As String, AIBedy As String, Response As String, SecretKey As String, ParsedAnswer A
s String

Dim Temp As String, Model As String, CodePrompt As String

'Code aus dem Formular abrufen
CodePrompt = CodeUberpriifenForm.Prompt.Value

'Uberpriifen, ob der Code leer ist, und den Benutzer auffordern, ihn einzugeben, falls dies der
Fall ist
If CodePrompt = "" Then
MsgBox "Bitte Code cder Makro eingeben.”
Exit Sub
End If

'Geheimen API-Schlissel, Mcdell und Temperatur festlegen
SecretKey = "sk-Tyf5voi2sTvBiscfYfIRT3BlbkFJI1EXOKMkigTXhNLOXc]yG"™
Model = "text-davinci-003"

Temp = "0.4"

'Prompt fir die KI erstellen

Prompt = "Please provide a corrected version of the following ExcelVBA Code and provide an expl
anation as to the error or issue:"™ & vbCrLf & CodePrompt

Prompt = Replace (Replace (Prompt, Chr(34), "\" & Chr(34)), vbNewlLine, "\n")

'Objekt fir HTTP-Anfrage erstellen
Set oXMLHTTP = CreateObject ("MSXML2.ServerXMLHTTP")
oXMLHTTP.Open "POST", "https://api.openai.com/vl/completions™, False

'Body der HTTP-Anfrage erstellen
AIBody = "{""model"": """ & Model & """, ""prompt"": """ & Prompt & """, ""temperature"": " & T
lemp & " , ""max_tokens"": 3500}"

'Headers fir HTTP-Anfrage setzen

OXMLHTTP.SetRequestHeader “"Content-Type", "application/json”
oXMLHTTP.SetRequestHeader “Authorization", "Bearer " & SecretKey
Debug.Print AIBody

'Anfrage senden und Antwort erhalten
OXMLHTTP.Send AIBody
Response = oXMLHTTP.responseText

'Uberpriifen, ob in der Antwort Fehler enthalten sind und entsprechende Fehlermeldung ausgeben
If InStr(Response, "You didn't provide an API key") > 0 Then

MsgBox "Kein API Key " & vbCrLf & "https://platform.openai.com/account/api-keys."
Exit Sub

End If

If InStr(Response, "Incorrect API key provided") > 0 Then
MesgBox "Ungiltiger API Key ™ & vbCrLf & "https://platform.openali.com/account/api-keys."
Exit Sub

End If

If InStr(Response, "maximum context length") > 0 Then
MsgBox "Anfrage tberschreitet zul#ssige Zeichenanzahl®™
Exit Sub

End If

'Antwort ausgeben
Debug.Print Response

'Antwort verarbeiten und relevanten Teil extrahieren

ParsedAnswer = Right (Response, Len(Response) - InStrRev(Response, "[{" & Chr(34) & "text" & Chr
(34) & ":" & Chr(34)) - 170)

ParsedAnswer = Left (ParsedAnswer, InStrRev(ParsedAnswer, Chr(34) & ",") - 1)

ParsedAnswer = Replace (Replace (ParsedAnswer, "\n", Chr(10)), "\" & Chr(34), Chr(34))

'Uberfliissige Zeilenumbriiche entfernen
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CodeUberpriifen Macro - 2

If Left (ParsedAnswer, 2) = Chr(10) & Chr(l10) Then
Answer) - 2)

'Verarbeitete Antwort in das Formular schreiben
CodeUberpriifenForm.Response = ParsedAnswer

'Ende der Prozedur
End Sub

ParsedAnswer

= Right (ParsedAnswer,

Len (Parsed
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